Pirkimo sąlygų 6 priedas „Techninė specifikacija“

Techninė specifikacija


1. VšĮ Ukmergės pirminės sveikatos priežiūros centras įgyvendindamas Projektą „Sveikatos centrų veiklos modelio diegimas“ pagal 2022–2030 metų Sveikatos priežiūros kokybės ir efektyvumo didinimo plėtros programos pažangos priemones Nr. 11-002-02-11-01 „Gerinti sveikatos priežiūros paslaugų kokybę ir prieinamumą“ siekia įsigyti Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančių ir pacientų srautų valdymo dokumentų paketo parengimo paslaugą.
2. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas konkretus modelis ar tiekimo šaltinis, konkretus procesas, būdingas konkretaus tiekėjo tiekiamoms prekėms ar teikiamoms paslaugoms, ar prekių ženklas, patentas, tipai, konkreti kilmė ar gamyba, turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis“. 
3. Jeigu apibūdinant pirkimo objektą techninėje specifikacijoje ar kituose pirkimo dokumentuose nurodytas standartas, techninis liudijimas ar bendrosios techninės specifikacijos (Europos standartą perimantis Lietuvos standartas, Europos techninio įvertinimo patvirtinimo dokumentas, informacinių ir ryšių technologijų bendrosios techninės specifikacijos, tarptautinis standartas, kitos Europos standartizacijos organizacijų nustatytos techninių normatyvų sistemos, nacionaliniai standartai, nacionaliniai techniniai liudijimai arba nacionalinės techninės specifikacijos, susijusios su darbų projektavimu, sąmatų apskaičiavimu ir vykdymu bei prekių naudojimu), turi būti laikoma, kad kiekviena tokia nuoroda yra pateikta su žodžiais „arba lygiavertis

	1. Sveikatos centro veiklos koordinavimo procesus reglamentuojančio dokumento parengimas:

	· Centro misijos, vizijos, vertybių ir strateginių tikslų formavimas ir apibrėžimas;
· Centro veiklos koordinavimo proceso apibrėžimas;
· Centro veiklos koordinavimo tvarkos aprašo parengimas.

	2. Dokumentų, reikalingų  pacientų srautų valdymo ir (ar) paslaugų teikimo priemonių taikant žaliojo koridoriaus principą įgyvendinimui, parengimas ir procesų diegimas:

	- apibrėžtos Atvejo vadybininko funkcijos ir atsakomybės;
- standartizuoti, apibrėžti, dokumentuoti sveikatos priežiūros paslaugų teikimo procesai (inovatyvi praktika):
- pacientų registravimo procesas;
- pirmo lygio paslaugų teikimo procesas (šeimos gydytojo komandos sąveika);
- antro lygio paslaugų teikimo procesas;
- sąveika tarp visų lygių (ypač, kai sąveikauja skirtingos įstaigos);
- „žaliojo koridoriaus“ veikimo procesas:
- paciento patekimo į ,,Žaliąjį koridorių“ kriterijai, jų apibrėžimai ir taikymo galimybių įvertinimas;
- ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo procesų/tvarkų aprašymai (veiksmų nuoseklumas, darbuotojų vaidmenys, privalomi ištekliai, reikalavimai procesų etapų trukmei;
- „Žaliojo koridoriaus“ procesų diegimo projekto detalus aprašymas;
- ,,Žaliojo koridoriaus“ veikimo rodiklių stebėsenos modelio sudarymas.
Procesai standartizuojami atsižvelgiant į šiuos kriterijus:
· mažiau laukimo laiko;
· nėra beprasmių darbų;
· darbo operacijas atlieka joms labiausiai tinkantys darbuotojai;
proceso eigoje nereikia sugrįžti atgal ir pradėti iš naujo  dėl kažkieno padarytų klaidų ar neužbaigtų, nepilnai atliktų darbų. 



4. Numatytų dokumentų parengimui, paslaugos tiekėjas turi  įvertinti Sveikatos centro praktinius ir teisinio reguliavimo veiklos aspektus, pasirinkti tinkamus strateginio planavimo  ir veiklos efektyvinimo metodus, įrankius ir procesus, kurie padėtų užtikrinti efektyvų ir kokybišką numatytų įsipareigojimų vykdymą.
5. Dokumentuose reglamentuojami veiklos procesai turi būti orientuoti į procesų efektyvumo didinimą, procesų optimizavimą  paremti ISO 9001 Lead Auditor ir /ar Lean Six Sigma ir / ar Certified ScrumMaster (CSM) ar lygiaverčių standartų principais.
6. Numatytus dokumentus, juose numatytus procesus tiekėjas turi pristatyti Sveikatos centro įstaigoms ir konsultuoti dėl įgyvendinimo (diegimo) Sveikatos centro partnerių įstaigose (tiesiogiai atvykus arba nuotoline forma): 
- 10 konsultavimo sesijų sutarties galiojimo laikotarpiu;
- kiekvienos sesijos orientacinė trukmė – ne mažiau kaip 5-ios akademinės valandos;
- iškylančių problemų sprendimas (pavyzdžiui, paslaugų laukimo laikas netrumpėja, paslaugų gavėjų pasitenkinimas suteiktomis paslaugomis negerėja, paslaugų teikimo sąnaudos auga ir kt.) ne vėliau kaip per 2 mėn. 
7. Dokumentų paketas turi būti parengtas lietuvių kalba.
8. Dokumentai užsakovui pateikiami word formatu.
9. Paslaugų suteikimo terminas – dokumentai turi būti perengti ir pristatyti Sveikatos centro įstaigoms ne vėliau kaip per 3 mėnesius  po sutarties pasirašymo. Galimybė terminą pratęsti 1 mėnesiui pagal sutarties spec. sąlygų 4.2 p. Tiekėjas privalo konsultuoti dėl įgyvendinimo (diegimo) ir spręsti iškylančias problemas iki 2026-05-01.

___________________
