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Ei | Pirkimo dokumenty punkto Klausimai Atsakymai

1. | nuoroda

Nr

1. | 1 lenteléje ,,Paslaugos dalys ir juy Prasome pateikti informacijg dél planuojamo Igyvendinimo terminai yra numatyti
igyvendinimo terminai“ nurodyta, kad Europos Komisijos plano patvirtinimo termino, t. y. | nacionaliniuose jgyvendinimo planuose, kurie
Paslaugos 1 dalies ,,AIS pritaikymas nurodyti, per kiek ménesiy nuo Paslaugy teikimo sudaryti atsizvelgiant | EK plang (pridedame).
EMCS 4.2 fazei (pagal Europos Komisijos | sutarties pasiraSymo Tiekéjas turi jsipareigoti
pateiktq dokumentacijq ir terminus)“ igyvendinti AIS pritaikyma EMCS 4.2 fazei,
igyvendinamo terminas priklauso nuo EK | remiantis Europos Komisijos nustatyta - -
patvirtinto plano jsigaliojimo ir pagal su dokumentacija ir gairémis. ﬂ u
Pirkéju suderintg grafika. NPP SEED LTxdsx  NPPEMCS LT.xlsx

2. | Pirkimo dokumenty priede TES-RSD- PraSytume patvirtinti, kad pirkimo dokumente TES- | Dabartiné EMCS 4.2 fazés pakeitimy dokumento
FESS-DDNEA-Phase4.2, versija 2.0, RSD-FESS-DDNEA-Phase4.2 (versija 2.0) versija yra TES-RSD-FESS-DDNEA-Phase4.2
pateikti Europos Komisijos patvirtinti pateiktas EMCS 4.2 fazés pokyciy sarasas yra (versija 2.10, kurig pridedame), papildomi
EMCS 4.2 fazés pokyciy reikalavimai, laikomas galutiniu, o visi papildomi pokyciai, kurie | pakeitimai yra fiksuojami Known Errors list faile
pagal kuriuos turi biti teikiama paslauga — | galéty biti jtraukti j biisimas Sio dokumento versijas, | (pridedamas). NeZymiis pakeitimai dar gali
AIS pritaikymas EMCS 4.2 fazei (pagal bus jgyvendinami tik pateikus atskirus papildomus | pasitaikyti, bet tai nebus traktuojama, kad tai
Europos Komisijos pateikta dokumentacijq | uzsakymus. papildomi uZsakymai, kadangi perkama visa
ir terminus). paslauga, o ne valandos.

X| d
DDNEA KE List for TES-RSD-FESS-DDN
Phase 4.2_v1.10.xlsxEA-Phased.2-v2.10.d
3. | 3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS PraSytume patikslinti, kokie konkretiis reikalavimai | Vertinimo aplinkos nebus reikalaujama. Pakaks

kiirimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi
biti atskirtos. Tiekéjas turés sukurti /
sukonfigiiruoti testine, vertinimo ir
gamybine aplinkas (reikalui esant,

yra keliami vertinimo aplinkai ir kuo $i aplinka
skiriasi nuo testinés aplinkos (pvz., naudotojy
isitraukimo, duomeny tipy, tiksly prasme). Taip pat
praSome nurodyti, ar projekto jgyvendinimo metu

testavimo ir gamybinés aplinkos.




suderinus su Pirkéju - ,,cloud friendly*
principu) Pirkéjo infrastruktiiroje arba —
suderinus su Pirkéju — VITC
infrastruktiiroje, kiirimo aplinka turi
sukurti savo infrastruktiiroje.

nenumatoma naudoti atskiras kiirimo, testavimo ir
gamybine aplinkas.

3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS
kiirimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi
biti atskirtos. Tiekéjas turés sukurti /
sukonfigiiruoti testine, vertinimo ir
gamybine aplinkas (reikalui esant,
suderinus su Pirkéju - ,,cloud friendly*
principu) Pirkéjo infrastruktiiroje arba —
suderinus su Pirkéju — VITC
infrastruktiiroje, kiirimo aplinka turi
sukurti savo infrastruktiiroje.

Vadovaujantis Pirkimo dokumenty 3.3.2 punktu,
nurodoma, kad, esant poreikiui ir suderinus su
Pirkéju, ATS turi veikti pagal ,,cloud friendly“
principa. Ar teisingai suprantame, kad AIS
pritaikymas ,,cloud friendly“ principui bus
vykdomas tik Pirkéjui pateikus atskira papildoma
uzsakyma?

Tai, jei bus poreikis, bus daromas atskiras
uZsakymas.

3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS
kiirimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi
biiti atskirtos. Tiekéjas turés sukurti /
sukonfigiiruoti testine, vertinimo ir
gamybine aplinkas (reikalui esant,
suderinus su Pirkéju - ,,cloud friendly*
principu) Pirkéjo infrastruktiiroje arba —
suderinus su Pirkéju — VITC
infrastruktiiroje, kiirimo aplinka turi
sukurti savo infrastruktiiroje.

Vadovaujantis Pirkimo dokumenty 3.3.2 punktu,
nurodoma, kad AIS turi veikti Pirkéjo
infrastruktiiroje arba, suderinus su Pirkéju, VITC
infrastruktiiroje. Ar teisingai suprantame, kad AIS
migracija { VITC infrastruktiirg bus vykdoma tik
Pirkéjui pateikus atskira papildoma uzsakyma?

Taip.

3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS
kiirimo, testiné ir gamybiné aplinkos turi
biiti atskirtos. Tiekéjas turés sukurti /
sukonfigiiruoti testine, vertinimo ir
gamybine aplinkas (reikalui esant,
suderinus su Pirkéju - ,,cloud friendly“
principu) Pirkéjo infrastruktiiroje arba —
suderinus su Pirkéju — VITC

Vadovaujantis Pirkimo dokumenty 3.3.2 punktu,
nurodyta, kad AIS kiirimo aplinka turi biti jdiegta
Tiekéjo infrastruktiiroje. Atkreipiame démesj, kad
AIS sistemoje naudojami integraciniai taskai (pvz.,
EMCS, SEED), taip pat jy testavimo aplinkos, yra
pasiekiami tik i§ Pirkéjo infrastruktiiros.
Atsizvelgiant | tai, Tiekéjas neturi galimybés savo
infrastruktiiroje sukurti pilnavertés AIS kiirimo

AIS kiirimo aplinka tiekéjas turés sukurti savo

infrastruktiroje.




infrastruktiiroje, kiirimo aplinka turi
sukurti savo infrastrukttroje.

aplinkos. Prasytume patikslinti minéta punkta,
jtvirtinant galimybe kiirimo aplinka jdiegti Pirkéjo
infrastruktaroje.

Pirkimo dokumenty 3.3.6.2.1. punkte
nustatyta, kad AIS pritaikymo EMCS 4.2
fazei testavimas atliekamas pagal EK
nustatytus reikalavimus.

Pirkimo dokumentuose néra pateikti Europos
Komisijos nustatyti EMCS 4.2 fazés testavimo
reikalavimai ir/ar testavimo scenarijai. PraSome
pateikti testavimo reikalavimus ir scenarijus, kuriuos
turés jgyvendinti Tiekéjas, vykdydamas AIS
pritaikyma EMCS 4.2 fazei.

Testavimai turi biiti atlikti pagal EK reikalavimus,
pridedame testavimo organizavimo dokumentq
CTOD, kuriame nustatyti reikalavimai testavimui
ir scenarijai.

TES-CTOD-EMCS-Ph

e4.2-v1.00.d ocx

Pirkimo dokumenty 3.3.7. punkte Tiekéjas
su Pirkéju suderina Testavimo plang ir
metodika (pradine Testavimo plano ir
metodikos versija pateikia Pirkéjas (gali
biti paskutinio AIS karimo /
modernizavimo projekto metu suderinta
versija)) iki pirmos Paslaugos dalies
vidinio testavimo pradZios, 3.3.6.2.1.
punkte nustatyta, kad AIS pritaikymo
EMCS 4.2 fazei testavimas atliekamas
pagal EK nustatytus reikalavimus.

Ar teisingai suprantame, kad 3.3.7 punkte nustatytas
reikalavimas taikomas tik AIS modernizavimo
paslaugoms, vykdomoms pagal Pirkéjo pateiktus
uzsakymus, o AIS pritaikymo EMCS 4.2 fazei
testavimas turi biti atliekamas pagal Europos
Komisijos nustatytus reikalavimus?

Taip, teisingai suprantate.

Pirkimo dokumenty 3.10.6. punkte
nustatyta, kad AIS turés biiti apsaugotas

nuo pagrindiniy per tinklg vykdomy ataky:

SQL jskverbties (angl. SQL injection),
jterptiniy instrukcijy ataky (angl. Cross—
site scripting), atkirtimo nuo Paslaugos
(angl. DOS). Pagrindiniy per tinkla
vykdomy ataky saraSas skelbiamas Atviro
tinklo programy saugumo projekto (angl.
The Open Web Application Security

Prasome patikslinti, ar Siuo metu AIS atitinka 3.10.6
punkte nustatytus reikalavimus. Jei AIS Siuo metu
neatitinka minéty reikalavimy, Jei ne, ar Siy
reikalavimy jgyvendinimas bus laikomas papildomu
pirkimo objektu, kurj reikés vykdyti tik pateikus
atskirg UZsakyma?

Informacija apie informacinés sistemos atsparuma
isilauzZimams yra konfidenciali, todél negali biiti
pateikta atsakant j §j paklausima. Sio punkto
reikalavimy jgyvendinimas néra papildomas
pirkimo objektas, nes Tiekéjo pateikiamas
programinis kodas turés pasiZymeéti Siame punkte
nurodyta savybe biiti apsaugotam nuo Siame
punkte nurodyty ataky biidy




Project (OWASP)) interneto svetainéje
WWW.0wasp.org

10.

Pirkimo dokumenty 3.10.11. punkte
nustatyta AIS RPO turi biiti uZtikrintas — 0
(nulinis).

Ar teisingai suprantame, kad AIS RPO yra AIS
recovery point objective ir 0 nulis reiskia — joks
duomeny praradimas néra priimtinas, t.y. net ir
kritinio sutrikimo atveju (pvz. praradus visa
duomeny centra), neturi biiti prarasti jokie tuo
momentu sistemoje jvesti duomenys.

Jei taip, tai joks Tiekéjas megali garantuoti
RPO 0, jei AIS veikia Pirkéjo infrastruktiiroje
kadangi:

1.

Tiekéjas nekontroliuoja Pirkéjo
infrastruktiiros komponenty.

Fizinés katastrofos, jvykusios Pirkéjo
patalpose yra uz paslaugos teikéjo kontrolés
riby.

Duomeny replikacija j iSore vis tiek
reikalauja tinklo rySio, kuris gali bati
sutrikes.

Sinchroniné replikacija turi maZus, bet
egzistuojancius vélavimus, dél ko gali
juntamai sumazéti AIS greitaveika (t.y.
naudotojui galima patvirtinti duomeny
ivedima tik po to, kai duomenys yra
patikimai iSsaugoti rezerviniame duomeny
centre).

Infrastruktiiros gedimai gali paveikti visus
atsarginés kopijos mechanizmus.

AtsiZvelgiant j aukSciau iSdéstytas prieZastis,

prasome panaikinti reikalavima, kurio
igyvendinimas néra realiai jmanomas jokiam

Tiekéjui, arba sitilome perZitréti §j reikalavima dél

Siuo metu yra uZtikrinamas RPO 1 (toleruojamas
duomeny praradimas iki 1 val.). RPO 0
uZtikrinimas bus reikalaujamas tik kai bus
migruojama j VITC infrastruktiira. Apie tai
papildomai informuosime.




jo nejgyvendinamumo.

11.

1 priedas ,,Pasitilymo forma“ — 2 lentelé:
AIS modernizavimo paslaugos pagal
Pirkéjo pateiktus UZsakymus:
Preliminarus kiekis — 15000 val.

(2) Nurodytas preliminarus valandy kiekis,
kuris bus uZsakomas tik pagal faktinj
Pirkéjo poreikij, todél negali biiti pagrindas
reikalauti iS Pirkéjo uzZsakyti visq valandy
kiekij. Pirkéjas pasilieka teise uzZsakyti
daugiau valandy nei numatyta, taciau
bendra Sutarties verté negali virSyti
Sutarties specialiyjy salygy 5.2 punkte
nustatytos sumos.

Ar Paslaugos tiekimo laikotarpiu Tiekéjas gali
tikétis, kad Pirkéjas uZsakys bent dalj preliminariai
numatyto modernizavimo paslaugy valandy kiekio
(15 000 val.), ar galimi atvejai, kai nebus uZsakyta
né viena valanda? Kokj minimaly paslaugy kieki
jsipareigoja uZsakyti Pirkéjas? Tiekéjas patirs kaStus
jau pacioje sutarties vykdymo pradZioje (sutarties
ivykdymo uZtikrinimui, reglamento parengimui ir
kt. privalomoms paslaugoms), bei prisiims
atsakomybe visai maksimaliai sutarties sumai, taciau
atitinkamo lygiavercio Pirkéjo isipareigojimo
pasigendame.

Numatytas preliminarus, planuojamas kiekis. Néra
jokios rizikos, kad nebus uzZsakyta nei viena
valanda, nes ir Siuo metu jau matome sriciy, kur
galéty biiti modernizuojama.

12.

Techniné specifikacija:

3.10.1. Jeigu Paslaugos vykdymo metu
Tiekéjui bus biitina tvarkyti realius
duomenis, Tiekéjas ir Pirkéjas turés
pasiraSyti Pirkéjo Duomeny tvarkymo
sutartj. Tiekéjui bus sudarytos salygos
susipaZinti su Duomeny tvarkymo sutarties
tekstu ir teikti pasitilymus dél Sios sutarties
salygy, Tiekéjas turés teise tvarkyti realius
duomenis tik po duomeny tvarkymo
sutarties pasiraSymo;

PraSome patikslinti, ar Tiekéjas, vykdydamas
Sutartj, bus laikomas Asmens duomeny tvarkytoju
BDAR prasme? Jei taip — praSytume pateikti
preliminarig Duomeny tvarkymo sutarties formg ar
jos esmines salygas. Tiekéjui svarbu jsivertinti
konkrecius jsipareigojimus, atsakomybiy
pasidalinima, galimas papildomas islaidas ir rizikas.

Jeigu Tiekéjui bus bitina tvarkyti realius fiziniy
asmeny duomenis, tuomet jis pagal BDAR bus
laikomas Asmens duomeny tvarkytoju. Pirkéjo
Duomeny tvarkymo sutarties Sablonas yra vieSai
neskelbiamas ir su juo Tiekéjas Konkurso metu
gali susipaZinti VMI patalpose priesS tai pasirases
konfidencialumo pasiZadéjima ir dél susipaZinimo
su Siuo dokumentu laiko susiderines el. pastu,
kurio adresas rimantas.murauskas@vmi.lt

13.

Techninés specifikacijos 3.6.2 punkte yra
nurodyta, kad Paslaugos teikimo Tieké-jas,
suderines su Pirkéju pagal poreikj pateikia
ir / arba atitinkamai pagal poreikj pakeicia
esamus tokius dokumentus nu-rodytus
3.6.2.1 — 3.6.2.36 punktuose.

Ar teisingai suprantame, kad nurodytuose
punktuose 3.6.2.1 — 3.6.2.36 pateikta dokumentacijq
bus reikalinga atnaujinti tik pagal Tiekéjo atliktus
Akcizy informacinés sistemos pritaikymo EMCS
4.2 fazei ir kitas pagal $ig sutartj suteiktas AIS
modernizavimo paslaugas?

Taip



mailto:rimantas.murauskas@vmi.lt

14. | Techninés specifikacijos 3.6.2 punkte yra Ar teisingai suprantame, kad esant poreikiui pa- Taip
nurodyta, kad Paslaugos teikimo Tieké-jas, [ rengti/atnaujinti nurodytuose punktuose 3.6.2.1 —
suderines su Pirkéju pagal poreikj pateikia | 3.6.2.36 nurodyta AIS dokumentacija, kai tai nebus
ir / arba atitinkamai pagal poreikj pakeiCia | susije su pagal Siq sutartj Tiekéjo
esamus tokius dokumentus nu-rodytus atliktais/jgyvendintais pakeitimais, tokios
3.6.2.1 — 3.6.2.36 punktuose. dokumentacijos parengimo paslaugos bus uZsakomi

kaip papildomi darbai?
15. | Techninés specifikacijos 3.10.7. p.: Sukiirus | Ar teisingai suprantame, kad Tiekéjas privalo Taip

naujg AIS komponentg ar atlikus esamy
AIS komponenty keitima, po kurio Siy
komponenty kokybés garantija pereina
Tiekéjui, Tiekéjas turi uZtikrinti AIS
komponenty atsparuma jsilauZimui.
Tiekéjas privalo paSalinti visus trikumus,
kuriuos nustaté pats, taip pat, kuriuos
nustaté Pirkéjas ar nepriklausomas
atsparumo jsilauZimui vertinimo paslaugy
tiekéjas;

pasalinti visus triilkumus, esancius pagal Sig sutartj
Tiekéjo sukurtuose ar modifikuotuose AIS
komponentuose, taciau uz trikumy, kurie nustatyti
komponentuose, uz kuriuos Tiekéjas néra
atsakingas (nes jie néra sukurti ar pateikti Sios
sutarties apimtyje, pvz. anksciau sukurti ir Sios
sutarties vykdymo metu nemodifikuoti AIS
komponentai, platforminé programiné jranga, kitos
VMI ar treciy Saliy informacinés sistemos ar
komponentai), paSalinimo organizavima atsakingas
Pirkéjas?

16.

Techninés specifikacijos 3.10.8. p.:
TECHNINEJE SPECIFIKACIJOJE
nustatytu darbo reZimu turi biiti uZtikrintas
nustatytas prieinamumo prie AIS lygis visu
Sutarties galiojimo laikotarpiu;

PraSome patikslinti, kur konkreciai ir koks yra
nustatytas prieinamumo prie AIS lygis?

Taip pat atkreipiame démesj, kad Tiekéjas negali
biiti atsakingas uz bendra AIS prieinamumo lygj,
nes:

- Pirkéjas (o ne Tiekéjas) yra atsakingas uz
AIS gamybinés aplinkos ir susijusios IT
infrastruktiiros eksploatavima,
administravima, saugumo ir veiklos
testinumo uZztikrinima;

- Sios sutarties objektas yra tik dalies AIS
komponenty modifikavimo ar vystymo
paslaugos, Tiekéjas neperima atsakomybés

Atsizvelgiant, kad paslauga teikiama tikio
subjektams ir jtaka ju vykdomai veiklai, turi bti
uZtikrintas nepertraukiamas AIS veikimas 24
valandas per para 7 dienas per savaite, toks lygis
yra numatytas AIS palaikymo sutartyje, todél
modernizavus ar jdiegus EMCS 4.2 fazés
pakeitimus turéty biiti iSlaikomas toks pats
principas, tai nustatyta Techninés specifikacijos
3.2 d. ,Reikalavimai AIS modernizavimo
principams®.




uz kitus, Sios sutarties vykdymo metu
nemodifikuotus AIS komponentus.

Todél sitlome atsisakyti 3.10.8 p. reikalavimo arba
ji atitinkamai performuluoti pagal realias Tiekéjo
atsakomybes.

17.

Techniné specifikacija:

3.10.16. AIS turés biiti jgyvendintos jvestos
elektroninés informacijos tikslumo,
uzbaigtumo ir patikimumo tikrinimo
priemones.

Ar teisingai suprantame, kad reikalavimas taikomas
Tiekéjo pagal Sia sutartj naujai sukuriamiems ar
modifikuojamiems AIS komponentams?

Taip.

18.

Technineé specifikacija:

3.10.24. Tiekéjo darbuotojams draudzZiama
savavaliskai atlikti diegimus bei atlikti
kitokius konfigtravimo darbus.

Prasome patikslinti, kurioms aplinkoms taikomas
Sis reikalavimas? Jis suprantamas gamybinei ar
Pirkéjo naudojamoms testavimo/vertinimo
aplinkoms, taiau nebiity logiSkas kiirimo aplinkai,
kurioje Tiekéjo darbuotojai ir vykdo dauguma
darbuy.

Taip, tik gamybinei aplinkai.

19.

Technineé specifikacija:

1 lentelé Paslaugos dalys ir ju
igyvendinimo terminai:

Eil. Nr.1. Paslaugos 1 dalis. AIS
pritaikymas EMCS 4.2 fazei (pagal
Europos Komisijos pateikta dokumentacija
ir terminus).

Igyvendinimo terminai*: su Pirkéju
suderintu grafiku, priklausomai nuo EK
patvirtinto plano jsigaliojimo.

*Planuojant Paslaugos daliy jgyvendinimo
terminus, biitina numatyti termina (laiko
buferj) <...>

Prasome paaiskinti, kokiy konkre¢iy mokéjimo
terminy uZ suteiktas fiksuotos kainos paslaugas
Tiekéjas gali tikétis? Nelogiska reikalauti Tiekéjui
teikti fiksuotos kainos pasitilyma neapibréztos
trukmeés paslaugy teikimui su neaisSkiu apmokéjimo
terminu.

Taip pat tokios sutarties specialiyjy salygy 5.5. p.
numatytos atsiskaitymo salygos, kai visa fiksuotos
kainos suma sumokama tik pilnai jvykdZius
uzsakyma, reikalauja Tiekéjui jSaldyti ilgam (ir
svarbiausia neapibréztos trukmés) laikotarpiui
dideles sumas.

Prasome numatyti konkrecius terminus
atsiskaitymui, taip pat numatyti tarpinius

EMCS 4.2 jgyvendinimo terminai, sudaryti
atsizvelgiant | EK plang yra numatyti
nacionaliniuose planuose (pridedame). Avanso
mokéjimas nenumatytas.

NPP SEED LT.xdsx  NPPEMCS LT.xlsx




atsiskaitymus ne ilgesniais nei 3-4 mén. intervalais
uZ jau suteiktas paslaugas (paslaugy etapus) arba
galimybe Tiekéjui praSyti avanso (bent 20%-30%
fiksuotos kainos paslaugy dalies).

20.

Techniné specifikacija:

1 lentelé Paslaugos dalys ir jy
igyvendinimo terminai:

Eil. Nr.1. Paslaugos 1 dalis. AIS
pritaikymas EMCS 4.2 fazei (pagal
Europos Komisijos pateikta dokumentacija
ir terminus).

Igyvendinimo terminai*: su Pirkéju
suderintu grafiku, priklausomai nuo EK
patvirtinto plano jsigaliojimo.

Prasome patvirtinti, kad vélavimai dél EK plano ar
kity dokumenty (EMCS 4.2 specifikacijy ir pan.)
nepateikimo ar juy pakeitimy sutarties vykdymo
metu nebiity traktuojami kaip Tiekéjo kalté
véluojant AIS pritaikymui EMCS 4.2 fazei.

Dabartiné EMCS 4.2 fazés pakeitimy dokumento
versija yra TES-RSD-FESS-DDNEA-Phase4.2
(versija 2.10, kurig pridedame), papildomi
pakeitimai yra fiksuojami Known Errors list faile
(pridedamas). NeZymiis pakeitimai dar gali
pasitaikyti, bet jie neturéty jtakoti terminus.

.
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