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suderinus su Pirkėju - „cloud friendly“ 
principu) Pirkėjo infrastruktūroje arba — 
suderinus su Pirkėju — VITC 
infrastruktūroje, kūrimo aplinką turi 
sukurti savo infrastruktūroje.

nenumatoma naudoti atskiras kūrimo, testavimo ir 
gamybinę aplinkas.

4. 3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS 
kūrimo, testinė ir gamybinė aplinkos turi 
būti atskirtos. Tiekėjas turės sukurti / 
sukonfigūruoti testinę, vertinimo ir 
gamybinę aplinkas (reikalui esant, 
suderinus su Pirkėju - „cloud friendly“ 
principu) Pirkėjo infrastruktūroje arba — 
suderinus su Pirkėju — VITC 
infrastruktūroje, kūrimo aplinką turi 
sukurti savo infrastruktūroje.

Vadovaujantis Pirkimo dokumentų 3.3.2 punktu, 
nurodoma, kad, esant poreikiui ir suderinus su 
Pirkėju, AIS turi veikti pagal „cloud friendly“ 
principą. Ar teisingai suprantame, kad AIS 
pritaikymas „cloud friendly“ principui bus 
vykdomas tik Pirkėjui pateikus atskirą papildomą 
užsakymą?

Tai, jei bus poreikis, bus daromas atskiras 
užsakymas.

5. 3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS 
kūrimo, testinė ir gamybinė aplinkos turi 
būti atskirtos. Tiekėjas turės sukurti / 
sukonfigūruoti testinę, vertinimo ir 
gamybinę aplinkas (reikalui esant, 
suderinus su Pirkėju - „cloud friendly“ 
principu) Pirkėjo infrastruktūroje arba — 
suderinus su Pirkėju — VITC 
infrastruktūroje, kūrimo aplinką turi 
sukurti savo infrastruktūroje.

Vadovaujantis Pirkimo dokumentų 3.3.2 punktu, 
nurodoma, kad AIS turi veikti Pirkėjo 
infrastruktūroje arba, suderinus su Pirkėju, VITC 
infrastruktūroje. Ar teisingai suprantame, kad AIS 
migracija į VITC infrastruktūrą bus vykdoma tik 
Pirkėjui pateikus atskirą papildomą užsakymą?

Taip.

6. 3.3.2. punkte yra nurodyta, kad AIS 
kūrimo, testinė ir gamybinė aplinkos turi 
būti atskirtos. Tiekėjas turės sukurti / 
sukonfigūruoti testinę, vertinimo ir 
gamybinę aplinkas (reikalui esant, 
suderinus su Pirkėju - „cloud friendly“ 
principu) Pirkėjo infrastruktūroje arba — 
suderinus su Pirkėju — VITC 

Vadovaujantis Pirkimo dokumentų 3.3.2 punktu, 
nurodyta, kad AIS kūrimo aplinka turi būti įdiegta 
Tiekėjo infrastruktūroje. Atkreipiame dėmesį, kad 
AIS sistemoje naudojami integraciniai taškai (pvz., 
EMCS, SEED), taip pat jų testavimo aplinkos, yra 
pasiekiami tik iš Pirkėjo infrastruktūros. 
Atsižvelgiant į tai, Tiekėjas neturi galimybės savo 
infrastruktūroje sukurti pilnavertės AIS kūrimo 

AIS kūrimo aplinką tiekėjas turės sukurti savo 
infrastruktūroje.





Project (OWASP)) interneto svetainėje 
www.owasp.org

10. Pirkimo dokumentų 3.10.11. punkte 
nustatyta AIS RPO turi būti užtikrintas – 0 
(nulinis).

Ar teisingai suprantame, kad AIS RPO yra AIS 
recovery point objective ir 0 nulis reiškia – joks 
duomenų praradimas nėra priimtinas, t.y. net ir 
kritinio sutrikimo atveju (pvz. praradus visą 
duomenų centrą), neturi būti prarasti jokie tuo 
momentu sistemoje įvesti duomenys.

Jei taip, tai joks Tiekėjas negali garantuoti 
RPO 0, jei AIS veikia Pirkėjo infrastruktūroje 
kadangi:

1. Tiekėjas nekontroliuoja Pirkėjo 
infrastruktūros komponentų.

2. Fizinės katastrofos, įvykusios Pirkėjo 
patalpose yra už paslaugos teikėjo kontrolės 
ribų.

3. Duomenų replikacija į išorę vis tiek 
reikalauja tinklo ryšio, kuris gali būti 
sutrikęs.

4. Sinchroninė replikacija turi mažus, bet 
egzistuojančius vėlavimus, dėl ko gali 
juntamai sumažėti AIS greitaveika (t.y. 
naudotojui galima patvirtinti duomenų 
įvedimą tik po to, kai duomenys yra 
patikimai išsaugoti rezerviniame duomenų 
centre).

5. Infrastruktūros gedimai gali paveikti visus 
atsarginės kopijos mechanizmus.

Atsižvelgiant į aukščiau išdėstytas priežastis, 
prašome panaikinti reikalavimą, kurio 
įgyvendinimas nėra realiai įmanomas jokiam 
Tiekėjui, arba siūlome peržiūrėti šį reikalavimą dėl 

Šiuo metu yra užtikrinamas RPO 1 (toleruojamas 
duomenų praradimas iki 1 val.). RPO 0 
užtikrinimas bus reikalaujamas tik kai bus 
migruojama į VITC infrastruktūrą. Apie tai 
papildomai informuosime. 



jo neįgyvendinamumo.

11. 1 priedas „Pasiūlymo forma“ – 2 lentelė: 
AIS modernizavimo paslaugos pagal 
Pirkėjo pateiktus Užsakymus: 
Preliminarus kiekis – 15000 val.

(2) Nurodytas preliminarus valandų kiekis, 
kuris bus užsakomas tik pagal faktinį 
Pirkėjo poreikį, todėl negali būti pagrindas 
reikalauti iš Pirkėjo užsakyti visą valandų 
kiekį. Pirkėjas pasilieka teisę užsakyti 
daugiau valandų nei numatyta, tačiau 
bendra Sutarties vertė negali viršyti 
Sutarties specialiųjų sąlygų 5.2 punkte 
nustatytos sumos.

Ar Paslaugos tiekimo laikotarpiu Tiekėjas gali 
tikėtis, kad Pirkėjas užsakys bent dalį preliminariai 
numatyto modernizavimo paslaugų valandų kiekio 
(15 000 val.), ar galimi atvejai, kai nebus užsakyta 
nė viena valanda? Kokį minimalų paslaugų kiekį 
įsipareigoja užsakyti Pirkėjas? Tiekėjas patirs kaštus 
jau pačioje sutarties vykdymo pradžioje (sutarties 
įvykdymo užtikrinimui, reglamento parengimui ir 
kt. privalomoms paslaugoms), bei prisiims 
atsakomybę visai maksimaliai sutarties sumai, tačiau 
atitinkamo lygiaverčio Pirkėjo įsipareigojimo 
pasigendame.

Numatytas preliminarus, planuojamas kiekis. Nėra 
jokios rizikos, kad nebus užsakyta nei viena 
valanda, nes ir šiuo metu jau matome sričių, kur 
galėtų būti modernizuojama.

12. Techninė specifikacija:

3.10.1. Jeigu Paslaugos vykdymo metu 
Tiekėjui bus būtina tvarkyti realius 
duomenis, Tiekėjas ir Pirkėjas turės 
pasirašyti Pirkėjo Duomenų tvarkymo 
sutartį. Tiekėjui bus sudarytos sąlygos 
susipažinti su Duomenų tvarkymo sutarties 
tekstu ir teikti pasiūlymus dėl šios sutarties 
sąlygų, Tiekėjas turės teisę tvarkyti realius 
duomenis tik po duomenų tvarkymo 
sutarties pasirašymo;

Prašome patikslinti, ar Tiekėjas, vykdydamas 
Sutartį, bus laikomas Asmens duomenų tvarkytoju 
BDAR prasme? Jei taip — prašytume pateikti 
preliminarią Duomenų tvarkymo sutarties formą ar 
jos esmines sąlygas. Tiekėjui svarbu įsivertinti 
konkrečius įsipareigojimus, atsakomybių 
pasidalinimą, galimas papildomas išlaidas ir rizikas.

Jeigu Tiekėjui bus būtina tvarkyti realius fizinių 
asmenų duomenis, tuomet jis pagal BDAR bus 
laikomas Asmens duomenų tvarkytoju. Pirkėjo 
Duomenų tvarkymo sutarties šablonas yra viešai 
neskelbiamas ir su juo Tiekėjas Konkurso metu 
gali susipažinti VMI patalpose prieš tai pasirašęs 
konfidencialumo pasižadėjimą ir dėl susipažinimo 
su šiuo dokumentu laiko susiderinęs el. paštu, 
kurio adresas rimantas.murauskas  @vmi.lt    

13. Techninės specifikacijos 3.6.2 punkte yra 
nurodyta, kad Paslaugos teikimo Tiekė-jas, 
suderinęs su Pirkėju pagal poreikį pateikia 
ir / arba atitinkamai pagal poreikį pakeičia 
esamus tokius dokumentus nu-rodytus 
3.6.2.1 – 3.6.2.36 punktuose.

Ar teisingai suprantame, kad nurodytuose 
punktuose 3.6.2.1 – 3.6.2.36 pateiktą dokumentaciją 
bus reikalinga atnaujinti tik pagal Tiekėjo atliktus 
Akcizų informacinės sistemos pritaikymo EMCS 
4.2 fazei ir kitas pagal šią sutartį suteiktas AIS 
modernizavimo paslaugas?

Taip

mailto:rimantas.murauskas@vmi.lt


14. Techninės specifikacijos 3.6.2 punkte yra 
nurodyta, kad Paslaugos teikimo Tiekė-jas, 
suderinęs su Pirkėju pagal poreikį pateikia 
ir / arba atitinkamai pagal poreikį pakeičia 
esamus tokius dokumentus nu-rodytus 
3.6.2.1 – 3.6.2.36 punktuose.

Ar teisingai suprantame, kad esant poreikiui pa-
rengti/atnaujinti nurodytuose punktuose 3.6.2.1 – 
3.6.2.36 nurodytą AIS dokumentaciją, kai tai nebus 
susiję su pagal šią sutartį Tiekėjo 
atliktais/įgyvendintais pakeitimais, tokios 
dokumentacijos parengimo paslaugos bus užsakomi 
kaip papildomi darbai?

Taip

15. Techninės specifikacijos 3.10.7. p.: Sukūrus 
naują AIS komponentą ar atlikus esamų 
AIS komponentų keitimą, po kurio šių 
komponentų kokybės garantija pereina 
Tiekėjui, Tiekėjas turi užtikrinti AIS 
komponentų atsparumą įsilaužimui. 
Tiekėjas privalo pašalinti visus trūkumus, 
kuriuos nustatė pats, taip pat, kuriuos 
nustatė Pirkėjas ar nepriklausomas 
atsparumo įsilaužimui vertinimo paslaugų 
tiekėjas;

Ar teisingai suprantame, kad Tiekėjas privalo 
pašalinti visus trūkumus, esančius pagal šią sutartį 
Tiekėjo sukurtuose ar modifikuotuose AIS 
komponentuose, tačiau už trūkumų, kurie nustatyti 
komponentuose, už kuriuos Tiekėjas nėra 
atsakingas (nes jie nėra sukurti ar pateikti šios 
sutarties apimtyje, pvz. anksčiau sukurti ir šios 
sutarties vykdymo metu nemodifikuoti AIS 
komponentai, platforminė programinė įranga, kitos 
VMI ar trečių šalių informacinės sistemos ar 
komponentai), pašalinimo organizavimą atsakingas 
Pirkėjas?

Taip

16. Techninės specifikacijos 3.10.8. p.: 
TECHNINĖJE SPECIFIKACIJOJE 
nustatytu darbo režimu turi būti užtikrintas 
nustatytas prieinamumo prie AIS lygis visu 
Sutarties galiojimo laikotarpiu;

Prašome patikslinti, kur konkrečiai ir koks yra 
nustatytas prieinamumo prie AIS lygis?

Taip pat atkreipiame dėmesį, kad Tiekėjas negali 
būti atsakingas už bendrą AIS prieinamumo lygį, 
nes:

- Pirkėjas (o ne Tiekėjas) yra atsakingas už 
AIS gamybinės aplinkos ir susijusios IT 
infrastruktūros eksploatavimą, 
administravimą, saugumo ir veiklos 
tęstinumo užtikrinimą;

- Šios sutarties objektas yra tik dalies AIS 
komponentų modifikavimo ar vystymo 
paslaugos, Tiekėjas neperima atsakomybės 

Atsižvelgiant, kad paslauga teikiama ūkio 
subjektams ir įtaką jų vykdomai veiklai, turi būti 
užtikrintas nepertraukiamas AIS veikimas 24 
valandas per parą 7 dienas per savaitę, toks lygis 
yra numatytas AIS palaikymo sutartyje, todėl 
modernizavus ar įdiegus EMCS 4.2 fazės 
pakeitimus turėtų būti išlaikomas toks pats 
principas, tai nustatyta Techninės specifikacijos 
3.2 d. „Reikalavimai AIS modernizavimo 
principams“.
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