Pirkimo sąlygų 2 priedas „Techninė specifikacija“

MAISTO IR VIRTUVĖS ATLIEKŲ SURINKIMO MARIJAMPOLĖS REGIONO TERITORIJOJE 

 IR JŲ VEŽIMO Į APDOROJIMO ĮRENGINIUS PASLAUGŲ PIRKIMO
TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. PAGRINDINĖS SĄVOKOS
1.1. atliekų apdorojimo įrenginiai - veikiantis maisto (virtuvės) atliekų apdorojimo įrenginys, įrenginio vieta Karjero g. 2A, Takniškių k., Alovės sen., Alytaus r., kuriame atliekos priimamos ir tvarkomos reglamento nustatyta tvarka ir veikiantis nustatytomis darbo valandomis. 

1.2. atliekų turėtojas maisto (virtuvės) atliekų gamintojas (fizinis asmuo), turintis maisto (virtuvės) atliekų. 
1.3. bendro naudojimo konteineris/kolektyvinis konteineris – konteineris, kuriuo naudojasi daugiau nei vienas atliekų turėtojas ir jis stovi konteinerinėje aikštelėje. Konteineris - plastikinis (rudos spalvos), dviratis, su plokščiais dangčiais 0,24 m3 talpos;

1.4. individualus konteineris – konteineris, priskirtas vienam atliekų turėtojui, stovintis atliekų turėtojo teritorijoje, plastikinis (rudos spalvos), dviratis, su plokščiais dangčiais 0,12 m3 talpos.
1.5. informacinis lipdukas - ant konteinerių priekinės dalies klijuojamas, iš vandeniui atsparaus popieriaus pagamintas, atspausdintas vandeniui ir blukimui atspariais dažais lipdukas, kuriame pateikiama mažiausiai ši informacija: Paslaugų teikėjo pavadinimas, telefono numeris, konteinerio paskirtis, kokias atliekas galima šalinti konteineryje, konteinerio identifikacinis numeris ir kita Administratoriaus reikalaujama informacija. Konteinerio paskirtis gali būti užrašoma ant priekinės maisto (virtuvės) atliekų konteinerio sienelės drėgmei, UV spinduliams ir temperatūriniams pokyčiams atspariais dažais. Tokio užrašo ir informacinio lipduko matmenis, tekstą ir stilių patvirtina Administratorius. Informacinio lipduko formatas: A4.
1.6. konteinerių identifikavimo sistema - Paslaugos teikėjo įsigyta techninė ir programinė įranga, skirta fiksuoti ir perduoti Užsakovui duomenis ir įvykius, susijusius su konteinerių aptarnavimu. Reikalavimai konteinerių identifikavimo sistemai pateikiami 9 skyriuje.

1.7. konteinerio žymeklis – prie konteinerio pritvirtinta identifikacinė RFID žyma, kurioje saugomi konteinerį identifikuojantys duomenys, nurodyti 9 skyriuje.

1.8. Maisto (virtuvės) atliekos – vaisių ir daržovių gabaliukai, žievės, kiaušinių lukštai, arbatos tirščiai ir pakeliai, kavos tirščiai bei jų filtrai, riebalais ir kitais maisto produktais suteptas kartonas ir popierius, aliejus, termiškai apdorotos daržovės ir vaisiai, popieriniai rankšluosčiai ir servetėlės, vienkartiniai popieriniai puodeliai ir indai, kambariniai augalai ir jų liekanos, bei mėsos ir skerdienos atliekos, žuvies likučiai, riebalai, kaulai, pieno produktai ir kiti naudojimui netinkami maisto produktai.
1.9. netinkamas naudoti konteineris – konteineris, kuris turi bent vieną iš šių defektų: skilusi ar nulaužta konteinerio dangčio dalis, dangtį negalima pilnai uždaryti ar atidaryti, dangčio visai nėra, sugadintas bent vienas konteinerio ratukas, deformuota konteinerio forma, aplaužytos konteinerio sienelės, yra įtrūkimų ar skylių jose ar konteinerio dugne, konteineris yra kitaip fiziškai suniokotas, prastos estetinės išvaizdos (purvinas, ištepliotas dažais ar kitaip subjaurotas), nėra tinkamas tolimesniam naudojimui pagal paskirtį.
1.10. paslauga – atliekų tvarkytojo vykdoma maisto (virtuvės) atliekų surinkimo Marijampolės regiono (Marijampolės, Vilkaviškio, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kybartų, Šakių  savivaldybių teritorijos) teritorijoje ir jų vežimo į apdorojimo įrenginius paslauga.

1.11. Paslaugos teikėjas - atliekų tvarkytojas, kuris pagal sutartį su Užsakovu teikia maisto (virtuvės) atliekų surinkimo Marijampolės regiono (Marijampolės, Vilkaviškio, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kybartų, Šakių  savivaldybių teritorijos) teritorijoje ir jų vežimo į apdorojimo įrenginius paslaugą.

1.12. perpildytas konteineris - kai konteineris pripildytas maisto (virtuvės ) atliekomis virš viršutinio konteinerio krašto ir konteinerio dangtis neužsidaro. Taip pat ir kai šalia pilno/perpildyto konteinerio palikta maisto atliekų.

1.13. pranešimas - tai spausdintas dokumentas, kuriuo Paslaugos teikėjas informuoja atliekų turėtojus, kai konteineris pripildytas ne maisto atliekomis, kai yra aplinkybės, neleidžiančios ištuštinti konteinerio, ar kitos aplinkybės, apie kurias Paslaugos teikėjas turi informuoti atliekų turėtojus. Pranešime turi būti nurodyta (mažiausiai): Paslaugos teikėjo pavadinimas, informacinis tekstas, nurodantis dėl kokios priežasties teikiamas pranešimas, Paslaugos teikėjo telefono numeris, elektroninis paštas, bei adresas, skirtas teikti skundams (prašymams) ir paklausimams. Pranešimas turi būti A6 formato arba didesnis, pagamintas iš vandeniui atsparaus popieriaus, atspausdintas vandeniui atspariais dažais. Pranešimo formą patvirtina Užsakovas.
1.14. raštiškas atliekų turėtojo pranešimas - atliekų turėtojo rašytinis ir pasirašytas pranešimas, nurodant kontaktinius duomenis (pavardę, vardą, adresą ir telefono numerį ir/ar elektroninio pašto adresą), pateiktas paštu, elektroniniu paštu ar tiesiogiai į rankas Paslaugos tiekėjo ar Užsakovo atstovams.

1.15. maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafikas – reguliarus maisto (virtuvės) atliekų surinkimas nustatytomis savaitės ir mėnesio dienomis.
1.16. sunkiai privažiuojama teritorija – teritorija, iki kurios vedantis kelias, esantis su grunto danga, nepravažiuojamas šiukšliavežiui dėl blogos kelio dangos ar šalikelėje augančių medžių.

1.17. Perkančioji organizacija/Administratorius - UAB Marijampolės apskrities atliekų tvarkymo centras.

1.18. žodinis atliekų turėtojo pranešimas - atliekų turėtojo žodinis pranešimas, nurodant kontaktinius duomenis (pavardę, vardą, adresą ir telefono numerį ir/ar elektroninio pašto adresą), pranešimas, pateiktas telefonu ar tiesiogiai išsakomas Paslaugos teikėjo ar Užsakovo atstovams.

1.19. šiltasis metų laikas – laikotarpis nuo balandžio mėn. 1 d. iki spalio mėn. 31 d.

1.20. šiūkšliavežis – transporto priemonės, su hidrauliniais keltuvais, kuriomis transportuojamos atliekos.

1.21. Kitos šiose Techninėse specifikacijose vartojamos sąvokos yra suprantamos taip, kaip jos yra apibrėžtos galiojančiuose teisės aktuose.

2. PASLAUGOS TEIKIMO APIMTYS
2.1. Aptarnaujama teritorija – Marijampolės, Vilkaviškio, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kybartų, Šakių  savivaldybių teritorijos.
2.2. Nuo Paslaugos teikimo pradžios visą Sutarties galiojimo laikotarpį Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti nenutrūkstamą paslaugos teikimą Marijampolės, Vilkaviškio, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Kybartų, Šakių savivaldybių teritorijose.

2.3. Maisto (virtuvės) atliekų surinkimo ir transportavimo į jų apdorojimo vietas (įrenginius) paslauga apima: 

2.3.1. individualaus bei bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerių ištuštinimą pagal grafiką; 

2.3.2. maisto (virtuvės) atliekų bendro naudojimo konteinerių pastatymo vietų priežiūrą, užtikrinant tvarką ir švarią aplinką 5 metrų atstumu aplink konteinerių aikštelę ar konteinerių pastatymo vietą (5 metrai skaičiuojami nuo aikštelės teritorijos ar nuo kiekvieno konteinerio išorinės kraštinės), šių konteinerių ištuštinimo metu surenkant išsibarsčiusias ar paliktas prie jų maisto (virtuvės) atliekas, įskaitant maisto (virtuvės) atliekas, kurios paliekamos maišeliuose ar kitoje pakuotėje prie maisto (virtuvės) atliekų konteinerių;
2.3.3. iš atliekų turėtojų surinktų maisto (virtuvės) atliekų transportavimą į Atliekų apdorojimo įrenginius (adresas: Karjero g. 2A, Takniškių k., Alovės sen., Alytaus r.);
2.3.4. pavogtų ir sugadintų konteinerių pateikimą, pakeitimą ir/ar sutvarkymą;
2.3.5 Perkančiajai organizacijai/Administratoriui priklausančių maisto (virtuvės) atliekų konteinerių išdalinimas pagal Užsakovo pateiktus sąrašus;
2.3.6. Perkančiajai organizacijai/Administratoriui priklausančių nepataisomai sugedusių/sulūžusių, netinkamų naudoti konteinerių transportavimas ir sandėliavimas Paslaugos teikimo laikotarpiu arba iki jų likvidavimo;
2.3.7. bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerių priežiūrą, plovimą ir dezinfekavimą;

2.3.8. teisingos ir tikslios informacijos įvedimą į konteinerių identifikavimo sistemą apie suteiktą Paslaugą; 

2.3.9. žodinių ir rašytinių atliekų turėtojų pranešimų registravimą,  operatyvų išnagrinėjimą ir komunikavimą su atliekų turėtojais; 

2.3.10. maisto (virtuvės) atliekų, kurių surinkimą vykdo Paslaugos teikėjas, vizualinę rūšiavimo kontrolę; 

2.3.11. visuomenės informavimą apie maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafikus bei tvarkymą.
2.4. Paslaugos teikėjas atliekų surinkimui naudoja Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus ir/arba savo suteiktas atliekų surinkimo priemones.
2.5. Bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų surinkimo konteinerių stovėjimo vietos pateiktos Pirkimo sąlygų TS 3 priede „Bendro naudojimo maisto atliekų konteineriai ir jų aikštelės“.

2.6. Transportuojant į apdorojimo vietas, surinktas maisto (virtuvės) atliekas draudžiama maišyti su kitų rūšių atliekomis.
2.7. Maisto (virtuvės) atliekų konteinerių įsigijimo, saugojimo, paruošimo naudoti, pastatymo, nuėmimo, pakeitimo, remontavimo, konteinerių žymeklių įsigijimo, uždėjimo ir pakeitimo, informacinių lipdukų ir konteinerių identifikacinių numerių pagaminimo, užklijavimo ir pakeitimo bei kiti su Paslaugų teikimu susiję Paslaugų teikėjo patiriami kaštai turi būti įskaičiuojami į Paslaugų teikėjo išlaidas.
3. PASLAUGOS TEIKIMO TERMINAI

3.1. Paslaugos teikimo laikotarpis – 24 (dvidešimt keturi) mėnesiai nuo Paslaugos teikimo pradžios, su galimybe pratęsti Sutartį vieną kartą 12 (dvylikai) mėnesių. 

3.2. Paslaugų teikėjui suteikiamas pasiruošimo Paslaugų teikimui terminas (toliau – Pasiruošimo terminas). Pasiruošimo terminas yra nurodomas Sutartyje, tačiau bet kuriuo atveju jis negali būti ilgesnis ne ilgesnis kaip 6 (šeši) mėnesiai nuo Sutarties pasirašymo dienos. Paslaugų teikėjas turi pradėti teikti visos apimties Paslaugas ne vėliau kaip iki pasiruošimo termino pabaigos. 
3.3. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti Paslaugos teikimo nepertraukiamumą iki 180 (šimto aštuoniasdešimt) dienų po Sutarties nutraukimo anksčiau laiko, kol visa apimtimi Paslaugos teikimą perims naujasis Paslaugos teikėjas.

4. GALIMOS PASLAUGOS TEIKIMO RIZIKOS

4.1. Paslaugos teikimo metu galimos rizikos: 

4.1.1. teisės aktų ir jų aiškinimo pasikeitimai;
4.1.2. nevienodas maisto (virtuvės) atliekų konteinerių ištuštinimo periodiškumas per visą Paslaugų teikimo laikotarpį; maisto (virtuvės) konteinerių ištuštinimų skaičius per metus gali keistis atsižvelgiant į surenkamų atliekų kiekį;
4.1.3. nevienodas aptarnaujamų konteinerių skaičius kiekvieno apvažiavimo pagal grafiką metu;  

4.1.4. nevienodas aptarnaujamų maisto (virtuvės) atliekų konteinerių užpildymo lygis kiekvieno aptarnavimo metu ir sezoniniai pokyčiai;
4.1.5. didesnio užterštumo/su daugiau priemaišų (kitų rūšių atliekų) surenkamos maisto (virtuvės) atliekos;  

4.2. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas pagal Sutartį, turi atsižvelgti į visas galimas rizikas, nurodytas 4.1 punkte, bei imtis visų nuo jo priklausančių priemonių šių ir kitų įmanomų rizikų įtakos sumažinimui teikiant Paslaugas. Jeigu Paslaugų teikėjas elgiasi tiek apdairiai ir rūpestingai kiek yra būtina, deda maksimalias pastangas, kad visos galimos rizikos būtų sumažintos, tai 4.1 punkte išvardintų rizikų atsiradimas nelaikomas netinkamu Paslaugų teikimu, jeigu tai nėra Paslaugų teikėjo neveikimo ar netinkamo veikimo rezultatas.
5. PASIRUOŠIMAS PASLAUGOS TEIKIMUI
5. 1. Paslaugų teikėjui suteikiamas Pasiruošimo terminas, kaip nurodyta 3.2 punkte. Ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos Administratorius turi perduoti Paslaugų teikėjui naujausią turimą informaciją apie maisto (virtuvės) atliekų konteinerių aikšteles ir jų pastatymo vietas (jų adresus ir (arba) koordinates) bei kitą Paslaugų teikėjui reikalingą informaciją, kuri būtina pasiruošti teikti Paslaugas.

5.2. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikia Administratoriui derinti siūlomas naudoti informacinių lipdukų, konteinerių identifikacinių numerių, Paslaugų teikėjo pranešimų formas (siūlomas naudoti medžiagas, matmenis, turinius ir stilius). Administratorius suderina pateiktas formas per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo pasiūlymų gavimo dienos.

5.3. Paslaugų teikėjas ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo Pirkimo sutarties įsigaliojimo dienos pateikia Administratoriui derinti siūlomus naudoti konteinerių žymeklių tipus, jų tvirtinimo ant konteinerių būdus ir vietas, konteinerių žymeklių dažnius ir nuskaitymo būdus, konteinerių identifikavimo sistemos sudėtį, joje galimų registruoti bei perduoti duomenų sudėtį, formatus ir jų mainų specifikacijas; nuotraukų, kurias bus privaloma padaryti ir patalpinti konteinerių identifikavimo sistemoje, formatus, raišką, kokybę, kiekį ir aplinkos fiksavimo būdus, atliekų kilmės deklaracijos formą. Administratorius suderina pateiktus pasiūlymus per 5 (penkias) darbo dienas nuo Paslaugų teikėjo pasiūlymų gavimo dienos. Esant reikalui suderinti pasiūlymus su Administratoriaus naudojamos duomenų mainų specifikacijos kūrėjais, šis terminas gali būti pratęstas iki 10 (dešimt) darbo dienų.

 5.4. Esant poreikiui, Paslaugos teikėjas tikslina atliekų turėtojams suteiktų Administratoriui/ Perkančiajai organizacijai/ priklausančių Konteinerių priskyrimą prie konteinerių objektų Konteinerių identifikavimo sistemoje, pritvirtina konteineriams konteinerių žymeklius. Duomenys apie Konteinerių priskyrimą objektams turi būti perduodami į Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus Atliekų turėtojų registro duomenų sistemą. Paslaugos teikėjo atsakomybė už duomenų perdavimą apima ir šių duomenų įkėlimą į Administratoriaus duomenų bazę, įskaitant šio proceso derinimą bei vykdymą.
5.5. Likus ne mažiau kaip 10 (dešimt) darbo dienų iki pasiruošimo Paslaugų teikimui termino pabaigos, Paslaugų teikėjas Administratoriui turi pateikti pasiruošimo Paslaugų teikimui ataskaitą, kaip reikalaujama 16.2 punkte, joje nurodydamas, ar atliko ir kaip atliko privalomus Paslaugų teikimo pasiruošimui veiksmus, išdėstytus 5.7 punkte, pridėdamas tai įrodančius dokumentus.

5.6. Paslaugų teikėjui Administratoriaus sprendimu gali būti suteikiamas ne didesnis kaip 10 (dešimt) darbo dienų laikotarpis pasiruošimo Paslaugų teikimui ataskaitos koregavimui, fiksuotų neatitikimų ištaisymui.

5.7. Pasiruošimo laikotarpio metu Paslaugų teikėjas privalo atlikti šiuos veiksmus:

5.7.1. įsigyti (pasitelkti) visas paslaugų teikimui reikalingas atliekų surinkimo priemones ir techniką;

5.7.2. Paslaugos teikėjas konteinerius, filtrus, papildomus konteinerių dangčius paima iš Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus nurodytos vietos.

5.7.3. Paslaugų teikėjas privalo paruošti (sukomplektuoti) individualaus naudojimo maisto (virtuvės) atliekų priemones (konteinerius) išdalinimui atliekų turėtojams.

5.7.4. išdalinti Marijampolės regiono teritorijoje maisto (virtuvės) atliekų 120 l konteinerius individualių valdų savininkams, bei pastatyti maisto (virtuvės) atliekų surinkimo 240 l konteinerius bendro naudojimo aikštelėse pagal Užsakovo pateiktus sąrašus. Konteineriai sandėliuojami Uosinės k., Marijampolės sav.
5.7.5. ant visų planuojamų aptarnauti Paslaugos teikimo pradžioje maisto (virtuvės) atliekų konteinerių užklijuoti su Administratoriumi suderintus informacinius lipdukus, konteinerių identifikacinius numerius, pritvirtinti su Administratoriumi suderintoje vietoje ir jų suderinto tipo konteinerių žymeklius;

5.7.6. visuose atliekų surinkimo automobiliuose įrengti konteinerių identifikavimo sistemos priemones, suderinti su Administratoriumi konteinerių identifikavimo sistemoje galimų registruoti bei perduoti duomenų sudėtį, formatus ir jų mainų specifikacijas, suderinimo faktą įforminant raštiškai ir šį dokumentą pateikiant Administratoriui su pasiruošimo Paslaugų teikimui ataskaita;

5.7.7. maisto (virtuvės) atliekų konteinerius per konteinerių identifikavimo sistemą priskirti prie konteinerių objektų pagal Administratoriaus pateiktus duomenis; konteinerių objektams priskirtų maisto (virtuvės)  atliekų konteinerių sąrašas bei individualių konteinerių paėmimo-perdavimo akto kopijos turi būti perduotas į Administratoriaus informacinę sistemą ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo pasiruošimo laikotarpio pabaigos;
5.7.8. ne vėliau kaip prieš 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki Pasiruošimo laikotarpio pabaigos parengti ir suderinti su Administratoriumi ir Savivaldybės administracija maisto (virtuvės)  atliekų surinkimo bei bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų surinkimo konteinerių plovimo ir dezinfekavimo grafikus bei paskelbti juos atliekų turėtojams kaip numatyta Marijampolės regiono savivaldybių patvirtintose atliekų tvarkymo taisyklėse;

5.7.9. pasiruošti registruoti visus žodinius bei raštiškus atliekų turėtojų pranešimus, susijusius su Paslaugų teikimu, nurodant pranešimo gavimo datą, pranešėjo pateiktus kontaktinius duomenis ir pranešėjo naudojamo ar pranešime nurodyto maisto (virtuvės) atliekų konteinerio identifikacinį numerį, išsamų pranešimo priežasties aprašymą, planuojamas priemones trūkumams pašalinti, planuojamą datą, kada šios priemonės bus įvykdytos, priemonės faktinio įvykdymo datą, ir pastabas apie įvykdytų priemonių sėkmingumą;

5.7.10. su Administratoriumi suderinti nuotraukų, kurias bus privaloma padaryti ir patalpinti konteinerių identifikavimo sistemoje, formatus, raišką, kokybę, kiekį ir aplinkos fiksavimo būdus;

5.7.11. atlikti kitus, suderintus su Administratoriumi veiksmus, kurie būtini tinkamam Paslaugų teikimui ir nebuvo numatyti ir įvertinti techninės specifikacijos rengimo metu;

5.7.12. pateikti duomenis Administratoriui, kurie leistų pastarajam savo interneto tinklalapyje pateikti informaciją atliekų turėtojams apie asmenų, kurie bus atsakingi už ryšio palaikymą Paslaugų teikimo metu, telefonų, elektroninio pašto adresus, atliekų turėtojų pranešimų priėmimo ir Paslaugų teikėjo pranešimų bei su tuo susijusios informacijos teikimo tvarką, maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafikus ir kitą, su Paslaugų teikimu susijusią, informaciją;

5.7.13. pasiruošti budėjimui prie viešai paskelbto telefono darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.; kitomis dienomis ir kitu laiku telefonas turi būti prijungiamas prie autoatsakiklio žinučių įrašymui, kad kiekvienos darbo dienos pradžioje būtų galima patikrinti įrašytas žinutes bei į jas reaguoti; paskirti tam reikalingus atsakingus asmenis. Paslaugų teikėjas gali siūlyti alternatyvią galimybę, pvz. vietoje autoatsakiklio žinučių įrašymui turėti budėjimą prie telefono linijos visą parą kiekvieną dieną.

5.8. Įsigaliojus Sutarčiai, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po Sutarties įsigaliojimo, išplatinti (savivaldybės ir Administratoriaus interneto svetainėse) su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi suderinto turinio ir formos informaciją apie Sutarties sudarymą, pasiruošimo Paslaugos teikimui terminus, planuojamą eigą ir vykdymą, kitą su Paslaugos teikimu susijusią informaciją.

5.9. Ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pasiruošimo Paslaugų teikimui ataskaitos ir dokumentų, įrodančių 5.5 ir 5.7 punktuose nurodytų veiksmų įvykdymą, pateikimo ir Administratoriui konstatavus, kad Paslaugų teikėjas įvykdė techninės specifikacijos 5.5 ir 5.7 punktuose išvardytas pareigas, Sutarčių šalys – Administratorius ir Paslaugų teikėjas pasirašo aktą apie pasiruošimą Paslaugų teikimui. Visoms Sutarčių šalims pasirašius šį aktą, laikoma, kad Paslaugų teikimui pasiruošta tinkamai.

5.10. Paslaugų teikėjas turi pradėti teikti Paslaugas pilna apimtimi kitą dieną po pasiruošimo Paslaugų teikimui akto pasirašymo (kai jį pasirašo visos Sutarčių šalys) dienos, bet ne vėliau kaip kitą dieną po paskutinės Pasiruošimo termino dienos.

5.11. Nepasirašius pasiruošimo Paslaugos teikimui akto dėl Paslaugos teikėjo kaltės, laikoma, kad Paslaugai nepasiruošta, o Perkančioji organizacija/Administratorius turi teisę pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimo garantu (visu dydžiu), ir, be atskiro įspėjimo, vienašališkai nutraukti Sutartį.
5.12. Paslaugos teikėjas, nepasiruošęs tinkamam paslaugos teikimui per Pasiruošimo terminą, neturi teisės į pasiruošimo termino pratęsimą.

6. DETALUS PASLAUGOS APRAŠYMAS

6.1.
Paslaugos teikėjas turi užtikrinti maisto (virtuvės) atliekų surinkimą šioje specifikacijoje nustatyta tvarka: 

6.1.1. maisto (virtuvės) atliekų surinkimo iš konteinerių ir transportavimo į Atliekų apdorojimo įrenginius (Karjero g. 2A, Takniškių k., Alovės sen., Alytaus r.) metu maisto (virtuvės) atliekos  negali būti maišomos su kitų rūšių atliekomis.

6.1.2. Darbo dienomis nuo 22.00 val. iki 7.00 val. maisto (virtuvės) atliekos gali būti renkamos tik Paslaugų teikėjui gavus raštišką Administratoriaus sutikimą. Šiuo paros metu maisto (virtuvės) atliekos gali būti renkamos tik nekeliant triukšmo, netrikdant kitų asmenų ramybės ir poilsio ar darbo.

6.1.3. Maisto (virtuvės) atliekos negali būti renkamos savaitgaliais ir švenčių dienomis – anksčiau kaip 7.00 val. ir vėliau kaip 22.00 val.; kitu laiku – galima.
6.1.4 maisto (virtuvės) atliekos priduodamos į Atliekų apdorojimo įrenginius (Karjero g. 2A, Takniškių k., Alovės sen., Alytaus r.) m, darbo valandomis, nurodytomis svetainėje www.aratc.lt 
6.1.5. Paslaugų teikėjas, teikdamas Paslaugas, privalo laikytis atliekų tvarkymą, triukšmo prevenciją viešosiose vietose reglamentuojančių ir kitų teisės aktų reikalavimų.
6.1.6. Paslaugos teikėjas maisto (virtuvės) atliekų surinkimo paslaugas teikia naudodamas Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus 0,12 m3 ir 0,24 m3 talpos konteinerius. Paslaugos teikėjo statomi (keičiami ar suteikiami nauji) konteineriai turi atitikti šios Techninės specifikacijos, teisės aktų nustatytus reikalavimus, būti saugūs žmonių sveikatai ir aplinkai. Tais atvejais, kai atliekų surinkimui naudojami individualaus naudojimo konteineriai, keičiamų/naujai suteikiamų konteinerių priėmimo – perdavimo faktas turi būti fiksuojamas pasirašytinai. Atliekų turėtojui atsisakius priimti konteinerius ir (ar) pasirašyti konteinerio panaudos sutartį, Paslaugos teikėjas privalo Perkančiajai organizacijai/Administratoriui pateikti atliekų turėtojo atsisakymą priimti konteinerį, patvirtintą jo parašu, o jei atliekų turėtojas atsisako pasirašyti, pateikti tai patvirtinančius dokumentus, kiekvienam tokiam atliekų turėtojui surašytus individualiai. Dokumentai (tarnybinis pranešimas, aktas ar kt. oficialus raštas) privalo būti registruojami, patvirtinti spaudu ir parašais bei pateikiami Perkančiajai organizacijai/Administratoriui. 

6.1.7. Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus sprendimu konteinerių stovėjimo vietos bei konteinerių skaičius jose gali būti keičiamas, papildomas. Apie tokį sprendimą Paslaugos teikėjui pranešama raštu arba per konteinerių identifikavimo sistema. Paslaugos teikėjas privalo per 5 (penkias) darbo dienas nuo raštiško pranešimo iš Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus gavimo dienos įvykdyti Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus nurodymą ir pateikti Perkančiajai organizacijai/Administratoriui rašytinę pažymą, patvirtinančią apie nurodymo įvykdymą arba per konteinerių identifikavimo sistema.

6.1.8. Paslaugos teikėjas atsakingas už Administratoriui/Perkančiajai organizacijai priklausančių konteinerių (nepataisomai sugedusių/sulūžusių, netinkamų naudoti) surinkimą, transportavimą į sandėliavimo ir/ar likvidavimo vietą, sandėliavimą Paslaugos teikimo laikotarpiu (arba iki jų likvidavimo). Sandėliavimo vietą privalo užtikrinti Paslaugos teikėjas.
6.1.9. Paslaugos teikėjas turi parengti ir Perkančiajai organizacijai/Administratoriui, bei savivaldybėms pateikti suderinimui maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafikus.
6.1.10. Paslaugos teikėjas privalo surinkti maisto (virtuvės) atliekas iš visų šiomis atliekomis pripildytų, perpildytų arba nepilnai pripildytų Konteinerių visame maršrute.
6.1.11. Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti, kad atliekų turėtojai nustatytą maisto (virtuvės)  atliekų konteinerių ištuštinimo dieną (pagal paskelbtą grafiką) išstumtų individualaus naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerius į šių konteinerių ištuštinimui Administratoriaus arba Paslaugos teikėjo nurodytas vietas tais atvejais, kai tokie konteineriai stovi patalpose, uždaruose kiemuose, ar atliekų surinkimo automobiliams neprivažiuojamose vietose. Jei prie maisto (virtuvės) atliekų konteinerių pastatymo vietų neįmanoma privažiuoti arčiau, pvz., siauras arba savininko (ar teisėto jo atstovo) apribotas įvažiavimas į kiemą, garažų ir sodininkų bendrijų teritoriją, įrengti užtvarai, pravažiavimas nuolat užstatomas automobiliais ir pan., Paslaugų teikėjas turi teisę reikalauti iš atliekų turėtojų išstumti maisto (virtuvės) atliekų konteinerius į atliekų surinkimo automobiliams privažiuojamą ir konteineriams ištuštinti prieinamą bei atliekų turėtojams nurodytą tokių konteinerių ištuštinimo vietą, kurioje teikiama maisto (virtuvės) atliekų konteinerių ištuštinimo Paslauga.

6.1.12. Paslaugų teikėjas turi teisę neištuštinti individualių maisto (virtuvės) atliekų konteinerių, jeigu atliekų turėtojai jų neišstumia į nustatytą tokių konteinerių ištuštinimo vietą iki maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafike nustatyto laiko arba tokie maisto (virtuvės) atliekų konteineriai yra fiziškai nepasiekiami.

6.1.13. Iš sunkiai pravažiuojamų teritorijų/gatvių maisto (virtuvės) atliekos turi būti renkamos transporto priemone, galinčia pravažiuoti tokia teritorija negadinant kelio/gatvės dangos. Ištuštinti konteineriai turi būti grąžinami į jų nuolatinę buvimo vietą, iš kurios Paslaugos teikėjo personalas juos paėmė, pastatomi tvarkingai. Konteinerių dangčiai turi būti uždaryti.

6.1.14. Tais atvejais, kai individualiame konteineryje vizualiai (pakėlus konteinerio dangtį) yra pastebimos ne maisto (virtuvės) atliekos, Paslaugos teikėjas privalo fiksuoti šį atvejį konteinerių identifikavimo sistemoje, nufotografuoti atidarytą Konteinerį su jame esančiomis atliekomis taip, kad nuotraukoje būtų užfiksuotos neleistinos šalinti atliekos, užpildyti (pateikti) pranešimą, kuris užklijuojamas ant konteinerio arba įteikiamas atliekų turėtojui, taip informuojant individualiu konteineriu besinaudojantį fizinį asmenį, kad šių atliekų Paslaugos teikėjas išvežti neprivalo.

6.1.15. Paslaugos teikėjas konteinerių kiekvieno tuštinimo metu turi užtikrinti bendro naudojimo konteinerių aikštelės ar konteinerių stovėjimo vietos tvarką ir švarią aplinką 5 metrų atstumu aplink konteinerių aikštelę ar konteinerio stovėjimo vietą (5 metrus skaičiuojant nuo kiekvieno konteinerio išorinės kraštinės), surinkti išsipylusias ir esančias maisto (virtuvės) atliekas ir palikti švarią konteinerių stovėjimo vietą. 
6.1.16. Konteinerių stovėjimo vietų ir/ar aikštelių tvarkymo išlaidos turi būti įskaičiuotos į Pasiūlymo kainą.

6.1.17. Atvejais, kai ant individualaus naudojimo konteinerio užklijuotas Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus įspėjimas su informacija apie konteinerio netuštinimą („NEIŠTUŠTINTI”) ir/arba nurodymas netuštinti konteinerio pateiktas konteinerių identifikavimo sistemoje, Paslaugos teikėjas privalo netuštinti konteinerio ir fiksuoti šį atvejį konteinerių identifikavimo sistemoje. 

6.1.18. Jeigu bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteineris yra perpildytas maisto (virtuvės) atliekomis ir/ar šalia konteinerio pridėtos maisto (virtuvės) atliekos, kurios netilpo į konteinerį, Paslaugos teikėjas privalo fiksuoti šį atvejį konteinerių identifikavimo sistemoje, ištuštinti konteinerį bei surinkti šalia esančias maisto (virtuvės) atliekas.

6.1.19. Jeigu Paslaugos teikėjas dėl blogų privažiavimo sąlygų (pavyzdžiui, dėl nenuvalyto kelio, nenugenėtų medžių šakų ar esant sudėtingoms meteorologinėms sąlygoms) negali ištuštinti konteinerių nustatytą dieną, Paslaugos teikėjo personalas privalo fiksuoti tokį atvejį konteinerių identifikavimo sistemoje bei nedelsiant žodžiu ar raštu informuoti seniūnus ir Perkančiąją organizaciją/Administratorių apie paslaugos neatlikimą. Tokie konteineriai ištuštinami iš karto po kelio nuvalymo, bet ne vėliau kaip po 1 darbo dienos, gavus žodinę ar rašytinę informaciją iš Administratoriaus ar Savivaldybės seniūnų apie blogų privažiavimo sąlygų pašalinimą. 

6.1.20. Dėl blogų oro sąlygų ar kitų priežasčių išstumdyti, išvartyti, apversti bendro naudojimo konteineriai po žodinio ar raštiško Perkančiosios organizacijos, Administratoriaus, Savivaldybės ar gyventojo pranešimo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 2 (dvi) darbo dienas, turi būti pastatyti į nuolatinę stovėjimo vietą.

6.1.21. Paslaugų teikėjui draudžiama surenkamas atliekas iš konkretaus prieinamumo ir konkrečios paskirties maisto (virtuvės) atliekų konteinerių maišyti jų surinkimo ir vežimo į atliekų paruošimo naudoti įrenginius metu su:

6.1.21.1. kitos (-ų) savivaldybės (-ių) teritorijoje surinktomis atliekomis;

6.1.21.2. komunalinių atliekų sraute surinktomis atliekomis;

6.1.21.3. surinktomis iš kitokio prieinamumo ir kitokios paskirties maisto (virtuvės) atliekų konteinerių.
6.1.22. Konteinerių ištuštinimo preliminarus dažnumas per metus (kartais) ir pakėlimų skaičius pagal savivaldybes:
[image: image1.emf] 

Savivaldybė  Marijampolės  sav  Kazlų Rūdos  sav  Šakių raj.  sav  Vilkaviškio raj.  sav  Kalvarijos  sav  

Bendrieji  konteineriai 240l.  129  2 5  7  45  25  

Ištuštinimo  dažnis/m.  156  105  1 05  1 05  105  

Pakėlimų skaičius per  metus  20124  2 62 5  73 5  4725  2625  

   

Individualūs  konteineriai 120l.  5428  1110  943  3350  1132  

Ištuštinimo  dažnis/m.  26  26  26  26  26  

Pakėlimų skaičius per  metus  141128  28860  24518  87100  29432  

Bendras pakėlimų  skaičius per metus  34 1872  


6.1.23. Bendro naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerių pastatymo vietos, šių konteinerių paskirtis, tipai, talpos ir kiekiai jose, o taip pat bendro ir individualaus naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerių ištuštinimo periodiškumas gali būti keičiami Administratoriaus sprendimu.
6.1.24. Jeigu Paslaugos teikėjas dėl savo kaltės neištuštino konteinerio pagal nustatytą grafiką, Paslaugos teikėjas moka Sutartyje nustatytas baudas. Paslaugos teikėjas padarytus pažeidimus privalo pašalinti per 24 val. (dvidešimt keturias valandas), informuodamas apie tai Administratorių raštu arba el. paštu ir pridėdamas pažeidimo pašalinimą įrodančias fotonuotraukas su užfiksuota data. Perkančioji organizacija/Administratorius gali pareikalauti Paslaugos teikėjo suteikti paslaugas nenumatytomis aplinkybėmis, nepaisant įprasto konteinerių ištuštinimo grafiko, pavyzdžiui streiko ar stichinės nelaimės atvejais. Apmokėjimas už tokias paslaugas bus atliekamas vadovaujantis tais pačiais principais, kaip ir už reguliarias paslaugas. 

7.  ATLIEKŲ SURINKIMO IR TRANSPORTAVIMO PRIEMONĖS

7.1. Paslaugos teikėjas teikia paslaugą naudodamasis savo transporto priemonėmis (priklausančiomis Paslaugos teikėjui nuosavybės teise arba valdomomis kitais teisiniais pagrindais). Transporto priemonių, kuriomis surenkamos atliekos, galingumas ir talpa turi būti tokie, kad tiktų susidarančiam atliekų kiekiui surinkti bei pervežti ir būtų pritaikyti prie Savivaldybės infrastruktūros.

7.2. Paslaugos negalima teikti šiukšliavežiais, turinčiais ruloninį (roto) presą.

7.3. Paslaugos teikimui Paslaugos teikėjas naudoja transporto priemones (su geografinės pozicionavimo sistemos (GPS) siųstuvu) ir įrangą, kurių kiekis, galingumas ir talpa turi būti tokie, kad tiktų susidarančiam maisto atliekų kiekiui surinkti ir pervežti bei kokybiškai suteikti šioje Techninėje specifikacijoje nurodytų apimčių paslaugas.
7.4. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad sugedus bet kuriam šiukšliavežiui, jis būtų pakeistas kitu šiukšliavežiu, atitinkančiu šių pirkimo dokumentų reikalavimus. 

7.5. Šiukšliavežiai turi atitikti šiuos minimalius reikalavimus:

7.5.1 Šiukšliavežių ašių skaičius bei atstumai tarp ašių turi atitikti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2002 m. vasario 18 d. įsakymo Nr. 3-66 su vėlesniais pakeitimais reikalavimus. Šiukšliavežių variklio galingumas turi atitikti šiukšliavežio bendrąją masę bei planuojamą vežti atliekų kiekį, atsižvelgiant į aptarnaujamos teritorijos vietines eismo sąlygas (kelių būklę, reljefą, klimatines sąlygas įvairių sezonų metu ir pan.). Šiukšliavežiai turi būti su galiniu krovimo įrenginiu, turinčiu linijinį komunalinių atliekų presavimo mechanizmą kurio suspaudimo koeficientas būtų ne mažesnis kaip 4:1. Šiukšliavežiams iki 10 m3 talpos suspaudimo koeficientas gali būti ne mažesnis kaip 3:1. 
7.5.2 energijos vartojimo efektyvumo ir aplinkos apsaugos reikalavimus pagal LR susisiekimo ministro 2011 m. vasario 21 d. įsakymą Nr. 3-100 ,,Dėl Energijos vartojimo efektyvumo ir aplinkos apsaugos reikalavimų, taikomų įsigyjant kelių transporto priemones, nustatymo ir atvejų, kada juos privaloma taikyti, tvarkos aprašo patvirtinimo“ su vėlesniais pakeitimais arba lygiavertis dokumentas; 

7.5.3 triukšmo lygis turi atitikti statybos techninį reglamentą STR 2.01.08:2003 „Lauko sąlygomis naudojamos įrangos į aplinką skleidžiamo triukšmo valdymas“ arba lygiavertį dokumentą;  

7.5.4 teršalų išmetimo standartas ne mažesnis kaip EURO VI pagal 2007 m. birželio 20 d. Europos parlamento ir Tarybos reglamentą (EB) Nr. 715/2007 su vėlesniais pakeitimais arba lygiavertis dokumentas.

7.5.5 LST EN 1501-1:2021 Šiukšliavežiai. Bendrieji ir saugos reikalavimai. 1 dalis. Per galą pakraunami šiukšliavežiai arba lygiavertis dokumentas;

7.5.6 LST EN 1501-4:2008 Šiukšliavežiai ir jų keliamieji įrenginiai. Bendrieji ir saugos reikalavimai. 4 dalis. Šiukšliavežių skleidžiamo triukšmo matavimo taisyklės arba lygiavertis dokumentas;

7.6  LST EN 1501-5:2021Šiukšliavežiai. Bendrieji ir saugos reikalavimai. 5 dalis. Kėlimo įtaisai, skirti šiukšliavežiams.

7.7 Visuose šiukšliavežiuose privalo būti sumontuota konteinerių indentifikavimo sistema kaip nurodyta šių sąlygų 9 skyriuje.

7.8 Šiukšliavežiai turi būti su hidrauliniais keltuvais, tinkančiais naudojamiems įvairių dydžių (0,12 m3, 0,24 m3, 0,66 m3, 0,77 m3, 1,1 m3) standartiniams konteineriams aptarnauti, kurių pagalba konteineriai pakeliami ir ištuštinami į šiukšliavežį. Šiukšliavežių kėlimo mechanizmai bei susijusios sistemos turi būti tokie, kad suteiktų galimybę saugiai ištuštinti konteinerius į šiukšliavežius jų nesugadinant bei nekeliant pavojaus aptarnaujančio personalo sveikatai ar gyvybei. Keltuvo keliamoji galia turėtų būti ne mažesnė kaip 500 kg.

7.8. Ant kiekvienos transporto priemonės, kuria surenkamos ir transportuojamos atliekos, turi būti pateikta informacija apie Paslaugos teikėją (ne mažiau kaip įmonės pavadinimas, adresas, telefono numeris, elektroninio pašto adresas).

7.9. Transporto priemonės turi atitikti Lietuvos Respublikoje galiojančius techninius reikalavimus, techniškai tvarkingos, sandarios (užtikrinant, kad iš jų į aplinką nei pakrovimo, nei transportavimo metu neišsilietų skysčiai) ir apdraustos privalomuoju civilinės atsakomybės draudimu. 

7.10. Transporto priemonių vairuotojai turi laikytis visų kelių eismo taisyklių ir nuostatų, susijusių su automobilių vairavimu ir važiavimu visuomeniniais ir privačiais keliais, įskaitant apribojimus aukščiui, pločiui ir svoriui. Kelių sąlygos ir važiavimo apribojimai, tokie kokius pagrįstai galima numatyti ir kokių protingai galima tikėtis, nebus laikomi pateisinamomis aplinkybėmis paslaugai neteikti, prašyti papildomo apmokėjimo ar kompensacijos.
7.11. Iš sunkiai pravažiuojamų teritorijų / siaurų gatvių, kiemų maisto (virtuvės) atliekos turi būti renkamos transporto priemone, galinčia pravažiuoti šiomis teritorijomis, negadinti kelio/gatvės dangos.

8. ATLIEKŲ SURINKIMO KONTEINERIAI

8.1. Paslaugai teikti naudojami Perkančiajai organizacijai/Administratoriui priklausantys konteineriai, atitinkantys reikalavimus, nurodytus TS 1 priede ir TS 2 priede.
8.2. Paslaugos teikėjas privalo Paslaugos teikimo laikotarpiu naujiems atsiradusiems atliekų turėtojams ir esamiems atliekų turėtojams, keisdamas konteinerį dėl jo sugedimo/sulūžimo, suteikti  atliekų surinkimo konteinerius, atitinkančius šios techninės specifikacijos TS 1 priede ir TS 2 priede reikalavimus. Pasibaigus Sutarčiai, visi Paslaugos teikėjui priklausantys (Paslaugos teikėjo suteikti atliekų turėtojams, pakeitus netinkamus naudoti konteinerius) ir konkurso sąlygas atitinkantys konteineriai, neatlygintinai perduodami Perkančiajai organizacijai/Administratoriui.
8.3. Visi duomenys apie maisto (virtuvės) atliekų konteinerių pakeitimą ar naujų pastatymą turi būti fiksuojami konteinerių identifikavimo sistemoje ir perduodami į Administratoriaus informacinę sistemą
8.4 Paslaugai teikti naudojami konteineriai turi būti tvarkingi: nesulūžę, be išlūžusių korpuso elementų, estetiški (švarūs, nesulankstyti, neapdegę), su tvarkingai užsidarančiu dangčiu, ratukais ir rankena(-omis) konteinerių transportavimui,  atitinkantys reikalavimus, nurodytus TS 1 priede ir TS 2 priede.
8.5. Paslaugos teikėjas Sutarties vykdymo laikotarpiu yra atsakingas už konteinerių pastatymo ar keitimo reikalavimų vykdymą, kaip numatyta šiuose pirkimo dokumentuose.
8.6. Sutarties galiojimo laikotarpiu Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus sprendimu, paslaugai teikti naudojamų konteinerių skaičius gali būti mažinamas arba didinamas. Perkančiajai organizacijai/Administratoriui priėmus sprendimą dėl konteinerių mažinimo ar didinimo, Perkančioji organizacija/Administratorius raštiškai informuoja Paslaugos teikėją apie tokį sprendimą, o Paslaugos teikėjas turi atlikti šiuos pakeitimus ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po informacijos gavimo dienos. 

8.7. Pavogtus arba netinkamus naudoti konteinerius (ne dėl atliekų turėtojų kaltės) Paslaugos teikėjas turi pakeisti nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo sužinojimo apie tokį faktą dienos, to paties dydžio ir taip pat aptarnaujamais konteineriais. Sutarties galiojimo laikotarpiu pavogtų, sugadintų ir techniškai netvarkingų konteinerių pakeitimai yra įskaičiuojami į Pasiūlymo kainą ir Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus Paslaugos teikėjui papildomai nebus kompensuojami. Už negarantinių pažeidimų sutvarkymą/pašalinimą – atsakingas Paslaugos teikėjas. 
8.8. maisto (virtuvės)  atliekoms surinkti turi būti naudojami (Atliekų turėtojai aprūpinami):  

8.8.1. 0,24 m3 talpos bendro naudojimo konteineriai;
8.8.2. 0,12 m3 talpos individualaus naudojimo konteineriai. 
8.9. Ant konteinerių priekinės dalies turi būti pateikta aiškiai matoma informacija apie konteinerio paskirtį, įskaitant informaciją apie tinkamas ir netinkamas priemonėje šalinti atliekas, apie Paslaugos teikėją (ne mažiau kaip įmonės pavadinimas, adresas, telefono numeris, elektroninio pašto adresas). Informacijos forma ir turinys turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija.
8.10. Atliekų surinkimo konteinerių priežiūra:

8.10.1. bendro naudojimo konteineriai plaunami pagal poreikį: kai nešvari konteinerio išorė, priskretęs, aplipęs vidus, sklinda intensyvus atliekų kvapas. Konteineriai dezinfekuojami ir plaunami šiltuoju laikotarpiu nuo balandžio 1 d. iki rugsėjo 30 d. ne rečiau kaip 1 kartą per mėnesį, kitu laikotarpiu – ne rečiau kaip 1 kartą per ketvirtį, tačiau taip pat Perkančioji organizacija/Administratorius pasilieka galimybę reikalauti Paslaugos teikėjo suteikti tokią paslaugą pagal poreikį. Perkančioji organizacija/Administratorius turi teisę reikalauti Paslaugos teikėjo suteikti tokią paslaugą nurodytu laikotarpiu, o toks reikalavimas būtų reiškiamas išimtiniais atvejais (masiškai neįprastai užterštos priemonės; higienos nuostatų pasikeitimai; reikalavimai konteinerių dezinfekavimui dėl ligų plitimo prevencijos ar kt. panašios priežastys) bei derinant galimybes su Paslaugos teikėju. Dezinfekavimui naudojamos priemonės turi atitikti Lietuvos Respublikos ir Europos Sąjungos teisės aktais nustatytus reikalavimus.
8.10.2. Paslaugos teikėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas privalo atlikti konteinerių priežiūrą (plovimą ir/ar dezinfekavimą) pagal atskirą Perkančiosios organizacijos nurodymą, kai neadekvačiai nešvari konteinerio išorė, užfiksuotas priskretęs, aplipęs atliekų dariniais vidus, sklinda pūvančių atliekų kvapas.
8.10.3. Ne vėliau kaip per 2 d. d. po konteinerių plovimo ir dezinfekavimo darbų Paslaugos teikėjas raštu arba el. paštu informuoja Perkančiąją organizaciją/Administratorių, kokiais adresais buvo atlikti darbai. Nustačius, kad darbai buvo neatlikti, Paslaugos teikėjui taikomos Sutartyje numatytos sankcijos.
8.10.4. Individualaus naudojimo maisto (virtuvės) atliekų konteinerius plauna ir dezinfekuoja, keičia filtrus patys atliekų turėtojai.
8.11. Paslaugos teikėjas atsako už bendro naudojimo konteinerių techninę būklę: 
8.11.1. Kiekvienąkart ištuštinant Konteinerį, būtina patikrinti jo techninę būklę.

8.11.2. Sugadintas ar techniškai netvarkingas Konteineris turi būti pakeistas kitu tokios pačios talpos, spalvos, rūšies ir kokybės Konteineriu arba suremontuotas ir turi atitikti techninės specifikacijos priedų Nr.1 ir. Nr. 2 reikalavimus.
8.11.4. Pavogtas Konteineris ar jo dalys turi būti pakeisti kitu tokios pačios talpos, rūšies, spalvos ir kokybės konteineriu/dalimi.
8.11.5. Bendro naudojimo/kolektyvinių konteinerių filtrus keičia paslaugos teikėjas savo lėšomis, ne rečiau kaip kartą per pusmetį. 
8.12. Dėl Atliekų turėtojo kaltės tapęs netinkamas naudoti individualaus naudojimo atliekų surinkimo konteineris, atliekų turėtojo sąskaita turi būti pakeistas ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo informacijos apie surinkimo priemonės netinkamumą naudoti gavimo ar sužinojimo apie netinkamumą dienos. 

9. TRANSPORTO PRIEMONIŲ GEOLOKACIJOS SISTEMŲ, IDENTIFIKAVIMO ĮRANGOS IR PROGRAMINĖS ĮRANGOS SPECIFIKAVIMAS

9.1. Transporto priemonių, aptarnaujančių perkančiosios organizacijos teritoriją, geolokacijos duomenys pateikiami realiu laiku (ne didesniu nei 1 min. vėlavimu (su tam tikra sistemine paklaida)). Geolokacijos duomenų stebėjimo sistemoje turi būti galimybė matyti ir panaudoti ne mažiau nei šiuos duomenis ir funkcijas:
9.1.1. Transporto priemonės valstybinis numeris;

9.1.2. Maršruto numeris;

9.1.3. Data ir laikas;

9.1.4. Vietos koordinatė pagal GPS;

9.1.5. Automobilio judėjimas realiu laiku (lokacija, judėjimo greitis, kryptis) su atvaizdavimu žemėlapyje, įskaitant sustojimus;
9.1.6. Automobilio judėjimo duomenų istorija (maršrutas, važiavimo ir sustojimo laikas) už ne trumpesnį kaip 1 mėnesio laikotarpį;
9.1.7. Ataskaitos su filtravimu pagal transporto priemonę/-es, datą, laiką apie nuvažiuotus kiekvienos transporto priemonės atstumą, sustojimų skaičių, kelionės trukmę ir pan. su judėjimo duomenimis susijusiomis aplinkybėmis. 

9.2. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už abiejų Paslaugos teikėjo ir Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus atliekų surinkimo, monitoringo ir logistikos programinių įrangų programinių įrangų suderinimą. 

9.3. Paslaugos teikėjo konteinerių identifikavimo sistema automatinio mobilaus duomenų perdavimo pagrindu (ar kitu lygiaverčiu duomenų perdavimo būdu) pagrindu, turi susidėti mažiausiai iš: 

9.3.1. GPS daviklio, leidžiančio nustatyti transporto priemonės padėtį bei konteinerio(-ių) ištuštinimo vietą; 

9.3.2. GSM modemo, skirto perduoti duomenis GSM tinklu (ar kito duomenų perdavimo įrenginio); 

9.3.3. Žymeklių (konteinerių identifikavimo kortelių) skaitytuvų, leidžiančių užfiksuoti konteinerių ištuštinimo/neištuštinimo faktą; 

9.3.4. terminalo (specializuoto valdymo skydo), leidžiančio užfiksuoti konteinerių neištuštinimo priežastis bei kitą reikalingą informaciją;
9.3.5. kitos paslaugos užtikrinimui reikalingos įrangos. 

9.4. Paslaugos teikėjo konteinerių identifikavimo sistema privalo užtikrinti šių duomenų registravimą ir perdavimą (ne ilgesnės trukmės vėlavimu, nei galima sisteminė paklaida): 

9.4.1. Identifikuoto Konteinerio ištuštinimo faktas: 

9.4.1.1. Transporto priemonės valstybinis numeris; 

9.4.1.2. Konteinerio unikalus numeris; 

9.4.1.3. Konteinerio ištuštinimo data ir laikas; 

9.4.1.4. Konteinerio ištuštinimo koordinatė pagal GPS; 

9.4.1.5. Konteinerio perpildymo maisto (virtuvės) atliekomis faktas; 

9.4.1.6. Konteinerio aptarnavimo tvarkaraštis;

9.4.1.7. Maršruto ID;
9.4.1.8. Konteinerio ir (arba) vietovės nuotrauka.

9.4.2. Identifikuoto konteinerio neištuštinimo priežastys: 

9.4.2.1. Transporto priemonės valstybinis numeris; 

9.4.2.2. Konteinerio identifikacinis numeris; 

9.4.2.3. Konteinerio neištuštinimo data ir laikas; 

9.4.2.4. Konteinerio neištuštinimo koordinatė pagal GPS; 

9.4.2.5. Konteinerio aptarnavimo tvarkaraštis;

9.4.2.6. Maršruto ID;

9.4.2.7. Konteinerio neištuštinimo priežastis (netinkamas naudoti konteineris, konteineris užpildytas netinkamomis atliekomis, prie konteinerio paliktos ne maisto (virtuvės) atliekos, neįmanoma privažiuoti prie konteinerio dėl atliekų turėtojo kaltės, neįmanoma privažiuoti prie konteinerio dėl kitų aplinkybių, ant konteinerio yra Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus įspėjimas apie konteinerio netuštinimą „NEIŠTUŠTINTI”). Registruojama tik tuo atveju, jei toks atvejis atsitinka (jeigu nurodymas netuštinti konteinerio pateiktas konteinerių identifikavimo sistemoje, neištuštinimo priežastis sistemoje papildomai nebeturi būti registruojama); 

9.4.2.8. Konteinerio ir (arba) vietovės nuotrauka, vaizdo medžiaga;

9.4.2.9. Taip pat paliekamos ne mažiau kaip 3 laisvos pozicijos duomenų registravimui pagal Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus nurodymus. 

9.4.3. Konteinerių pastatymas ir keitimas: 

9.4.3.1. Konteinerio identifikacinis numeris; 

9.4.3.2. Konteinerio tipas: tūris, paskirtis: maisto (virtuvės) atliekos; 

9.4.3.3. Mokėtojo objekto struktūrinis adresas (savivaldybė, seniūnija, vietovė, gatvė, namo Nr.);

9.4.3.4. Konteinerio pastatymo vietos koordinatė pagal GPS; 

9.4.3.5. Konteinerio pastatymo vietos struktūrinis adresas (savivaldybė, seniūnija, vietovė, gatvė, namo Nr.), gali būti nustatoma pagal vietos koordinatę; 

9.4.3.6. Pastatymo veiksmas – pastatyta, pakeista, nuimta, grąžinta ir kt.; 

9.4.3.7. Pastatymo, keitimo, nuėmimo data; 

9.4.3.8.  Konteinerio aptarnavimo tvarkaraštis;

9.4.3.9. Maršruto numeris.

9.5. Paslaugos teikėjo perduodami koduoti duomenys turi turėti unikalius identifikatorius, kuriuos turi sudaryti sveiki skaičiai. Paslaugos teikėjas privalo suderinti visus unikalius identifikatorius su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi. 

9.6. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už automatinio duomenų perdavimo ir konteinerių identifikavimo sistemos veikimą. Jei dėl Paslaugos teikėjo kaltės atsiranda gedimai bei duomenų užlaikymas, kaltu bus laikomas Paslaugos teikėjas. 

9.7. Konteinerių identifikavimo sistema turi atitikti LST EN 14803:2020 (arba lygiavertis dokumentas) reikalavimus. 

9.8. Konteinerių žymekliai turi turėti galimybę būti nuskaitomais visų galimų konteinerių identifikavimo sistemos naudotojų. Konteinerio žymeklio vieta parenkama atsižvelgiant į kėlimo įtaiso poziciją ir konteinerio tipą. 

9.9. Paslaugos teikėjas atsakingas už konteinerių žymeklių gaminimą bei keitimą, jei atsirastų toks poreikis. Jei ant konteinerio esantis duomenų žymeklis yra sugadinamas, įvykis turi būti užfiksuojamas ir Paslaugos teikėjo sąskaita, ne vėliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo tokių aplinkybių paaiškėjimo dienos, sumontuojamas naujas žymeklis išlaikant buvusį konteinerio identifikacinį numerį. 

9.10. Konteinerių žymekliuose privalo būti pateikiami šie duomenys: 

9.10.1. konteinerio naudotojo identifikatorius (atliekų turėtojo kodas turėtojų registre);
9.10.2. atliekų turėtojo tipas (individualaus naudojimo ar bendro naudojimo); 

9.10.3. adresas (namo numeris, gatvė, vietovė, seniūnija, savivaldybė); 

9.10.4. Konteinerio pastatymo data (diena, mėnuo, metai); 

9.10.5. Konteinerio numeris; 

9.10.6. Konteinerio tipas pagal: prieinamumą naudoti, naudojimo paskirtį, įrengimo tipą, konstrukciją, medžiagą, spalvą, talpą ir nuosavybę.
9.11. Paslaugų teikėjas ir Perkančioji organizacija/Administratorius yra atsakingi už savalaikį, tinkamą ir pilną jų naudojamų programinių įrangų – Paslaugų teikėjo įdiegtos konteinerių identifikavimo sistemos ir Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus informacinės sistemos – suderinimo proceso ir duomenų valdymą.
10. DUOMENŲ PERDAVIMO Į PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS/ADMINISTRATORIAUS DUOMENŲ BAZES 
SPECIFIKAVIMAS IR FORMATŲ APRAŠYMAS
10.1. Duomenys iš atliekų surinkimo automobilio ir į atliekų surinkimo automobilį yra perkeliami automatinio mobilaus duomenų perdavimo pagrindu (ar kitu duomenų perdavimo būdu) į Paslaugų teikėjo serverį ar iš serverio. Visi duomenys, užfiksuoti atliekų surinkimo automobilyje esančioje programinėje įrangoje, turi būti saugomi ir perkelti į Paslaugų teikėjo konteinerių identifikavimo sistemą, kuri yra Paslaugų teikėjo nuosavybė. Turi būti išlaikytas duomenų nekintamumas, t. y. duomenys perdavimo metu negali būti pakeisti.

10.2. Duomenys apie konteinerių aptarnavimą gali būti koreguojami ne vėliau kaip per 2 darbo dienas, pateikus Paslaugos teikėjo vadovo prašymą ir pateikus argumentuotas duomenų keitimo priežastis. Duomenų keitimui turi būti gautas raštiškas Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus sutikimas.

10.3. Paslaugos teikėjas privalo neatlygintinai nuolat teikti Perkančiajai organizacijai/Administratoriui prieigą prie programinės įrangos duomenų bazės ir žiniatinklio Paslaugos (angl. web service).

10.4. Paslaugos teikėjo perduodamos informacijos formatas turi būti suderintas su Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus programine įranga. Perkančiosios organizacijos/Administratorius naudojama programinė įranga ir jos kūrėjo duomenys prieinami http://www.tps.lt.

10.5. Paslaugos teikėjas yra atsakingas už identifikuotų konteinerių tikslų priskyrimą Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus nurodytiems konteinerių objektams. Konteinerių objektams priskirtų konteinerių sąrašas turi būti perduodamas/įkeliamas į Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus naudojamą atliekų tvarkymo informacinę sistemą. Paslaugos teikėjas privalo naujai suteiktų arba pakeistų konteinerių identifikavimo duomenis sukurti ir perduoti į Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus duomenų bazę. Naujų konteinerių priskyrimo objektams duomenys ar jų pasikeitimai turi būti perduodami nuolat, užtikrinant, jog konteinerių ištuštinimo metu jie jau būtų perduoti į atliekų tvarkymo informacinę sistemą.
11. PASLAUGOS TEIKIMO GRAFIKAI
11.1. Paslaugos teikėjas sudaro Paslaugų teikimo grafikus, nustatančius, kuriomis dienomis aptarnaujami Atliekų turėtojai, konteineriai plaunami ir dezinfekuojami. Grafikai sudaromi atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos aplinkos ministro įsakymu patvirtintus Minimalius komunalinių atliekų tvarkymo paslaugos kokybės reikalavimus, Savivaldybės atliekų tvarkymo taisyklių bei šios techninės specifikacijos reikalavimus. Paslaugos teikimo grafikai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi ir savivaldybių administracijomis.
11.2. Paslaugos teikimo grafikai gali būti tikslinami ir keičiami ne vėliau kaip prieš 14 (keturiolika) kalendorinių dienų suderinus su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi ir savivaldybių administracijomis informavus apie grafikus aptarnaujamus atliekų turėtojus. Grafikas viešai skelbiamas Paslaugos teikėjo, Savivaldybės ir Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus interneto svetainėse, spaudoje ir kituose atliekų turėtojams prieinamuose šaltiniuose bei tiesiogiai pateikiamas atliekų turėtojams.
11.3. Paslaugos teikėjas per 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų nuo Sutarties įsigaliojimo dienos, bet ne vėliau kaip iki numatyto Paslaugos teikimo pradžios termino, ir kiekvienais metais iki gruodžio 15 d. turi informuoti visus atliekų turėtojus vietinėje spaudoje, Paslaugos teikėjo ir Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus interneto svetainėse, ar kitais būdais apie maisto (virtuvės) atliekų surinkimo bei bendro naudojimo konteinerių plovimo ir dezinfekavimo grafikus. Grafikuose turi būti pateikiama tiksli informacija (mėnuo, diena), kada bus surenkamos atliekos, kada bus plaunami ir dezinfekuojami bendro naudojimo konteineriai. Grafikai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi  ir savivaldybių administracijų kiekvienais metais iki gruodžio 1 d. 
12. RYŠIO PALAIKYMAS SU ATLIEKŲ TURĖTOJAIS IR SU PERKANČIĄJA ORGANIZACIJA/ADMINISTRATORIUMI

12.1. Paslaugos teikėjas privalo užtikrinti galimybę klientams telefonu prisiskambinti  telefono linija nuo 8.00 val. iki 17.00 val. darbo dienomis, kitu laiku telefonas turi būti prijungtas prie autoatsakiklio, žinučių įrašymui. Telefono numeris turi būti žinomas Perkančiajai organizacijai/Administratoriui ir Paslaugos gavėjui, bei nurodomas Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus, Savivaldybės ir Paslaugos teikėjo interneto svetainėse. Ant Konteinerių ir atliekų turėtojams skirtuose pranešimuose turi būti nurodomas Paslaugos teikėjo telefono numeris, elektroninis paštas, bei adresas, skirtas skundams (prašymams) ir paklausimams. 

12.2. Prieš pradėdamas paslaugos teikimą Paslaugos teikėjas pateikia informaciją apie atsakingų asmenų, su kuriais galima palaikyti ryšį telefonų numerius ir elektroninio pašto adresus. 

12.3. Paslaugos teikimo metu, jei nebus susitarta kitaip, pagal poreikį gali būti organizuojami Paslaugos teikėjo, Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus ir Savivaldybės pasitarimai Sutarties vykdymo klausimams aptarti. Pasitarimų tikslas: problemų ir numatomų rizikų išankstinis identifikavimas ir joms pašalinti reikalingų priemonių nustatymas, skundų aptarimas ir įvertinimas, geresnės paslaugos teikimo kokybės užtikrinimas bei kitų, su paslaugos teikimu susijusių, klausimų aptarimas. 

13. DARBAS SU ATLIEKŲ TURĖTOJŲ PRANEŠIMAIS, JŲ REGISTRAVIMO, NAGRINĖJIMO TVARKA

13.1. Atliekų turėtojų prašymus, pranešimus, skundus dėl teikiamos Paslaugos, nesvarbu ar jie bus pateikiami tiesiogiai iš atliekų turėtojų, ar per Perkančiąją organizaciją/Administratorių, Savivaldybę, Paslaugos teikėjas privalo išspręsti per 2 (dvi) darbo dienas nuo dienos, kai Paslaugos teikėjui toks pranešimas persiųstas raštu. Paslaugos teikėjas atliekų turėtojui į jo prašymus, pranešimus, skundus atsako tokia forma, kokia forma gavo pranešimą, o Perkančiajai organizacijai/Administratoriui informacija apie prašymų/skundų/pranešimų išnagrinėjimą turi būti pateikta raštu ar elektronine forma ir mėnesinėje ataskaitoje. 

13.2. Jei atliekų turėtojų pranešimus gauna Perkančioji organizacija/Administratorius, juos nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas elektroniniu paštu ar telefonu perduoda gautą informaciją Paslaugos teikėjui. 

13.3. Paslaugos teikėjas privalo visus prašymus, pranešimus, skundus dėl Paslaugos teikimo/neteikimo spręsti tinkamai ir laiku bei nedelsiant imtis veiksmų trūkumams pašalinti ir per 1 (vieną) darbo dieną apie tai informuoti Perkančiąją organizaciją/Administratorių. 

13.4. Paslaugos teikėjas privalo registruoti visus žodinius ir raštiškus atliekų turėtojų pranešimus, nurodydamas datą, pareiškėjo vardą, išsamų pranešimo priežasties aprašymą, planuojamas priemones trūkumams pašalinti, planuojamą datą, kada šios priemonės bus įvykdytos, priemonės įvykdymo datą ir pastabas, ar priemonės buvo sėkmingos ar ne. 

13.5. Paslaugos teikėjas registruodamas prašymus, pranešimus, skundus juos grupuoja į sekančias grupes bei kopijas pateikia Perkančiajai organizacijai/Administratoriui mėnesio ataskaitoje: 

13.5.1. konteinerio ištuštinimas ne pagal grafiką; 

13.5.2. Paslaugos teikėjo darbuotojų atsisakymas ištuštinti konteinerį; 

13.5.3. nekokybiška Paslauga; 

13.5.4. nepastatytas/nepakeistas konteineris; 

13.5.5. netvarkinga konteinerio stovėjimo vieta;

13.5.6. kita. 

13.6. Jeigu klausimas nebuvo išspręstas po pirmo skundo, Perkančioji organizacija/Administratorius sprendžia, ar skundas pagrįstas, ir priima sprendimą dėl tolesnių veiksmų. Paslaugos teikėjas įsipareigoja teikti Paslaugą tol, kol Perkančioji organizacija/Administratorius nenuspręs kitaip. Ar atliekų turėtojo pretenzija pagrįsta, visais atvejais sprendžia Perkančioji organizacija/Administratorius ir/ar Paslaugos gavėjas. 

14. PASLAUGŲ TEIKĖJAS IR JO KOMANDA
14.1. Paslaugų teikėjo komandą sudaro Paslaugų teikėjo organizacijos darbuotojai, už kurių elgesį darbo metu Paslaugų teikėjas atsako visu Paslaugų teikimo laikotarpiu.

14.2. Paslaugas teikiantys darbuotojai turi būti tvarkingi, dėvėti vienodas uniformas, ant kurios turi būti pažymėtas Paslaugų teikėjo pavadinimas. Paslaugų teikėjas prieš Pirkimo sutarčiai įsigaliojant turi informuoti Perkančiąją organizaciją/Administratorių apie numatomą dėvėti uniformą bei jos žymėjimą.

14.3. Atliekų surinkimo automobilių vairuotojai turi laikytis kelių eismo taisyklių ir nuostatų, susijusių su transporto priemonių vairavimu ir važiavimu visuomeniniais ir privačiais keliais, įskaitant apribojimus aukščiui, pločiui ir svoriui. Paslaugų teikėjas turi žinoti ir laiku bei tinkamai informuoti savo darbuotojus apie tai, kad kai kurie kelių ruožai gali būti siauri ir neasfaltuoti, arba blogos būklės, su ribotu pravažiavimo aukščiu ar pločiu. Kelių sąlygos ir važiavimo apribojimai nebus laikomi pateisinamomis aplinkybėmis prašyti papildomo apmokėjimo ar kompensacijos. Paslaugos tokiais atvejais turi būti teikiamos šioje techninėje specifikacijoje numatyta tvarka.

14.4. Paslaugų teikėjas turi pasirūpinti, kad visai Paslaugų teikėjo komandai, o vėliau ir visiems naujiems darbuotojams iki Paslaugų teikimo pradžios būtų suteiktos instrukcijos apie Paslaugų teikimo sąlygas. Instrukcijose turi būti pateikta mažiausiai ši informacija:

14.4.1. galiojančios Savivaldybės atliekų tvarkymo taisyklės;

14.4.2. maisto (virtuvės) atliekų surinkimo grafikai ir maršrutai, maisto (virtuvės) atliekų konteinerių prieinamumas ir paskirtys, tipai, talpos, kiekiai ir išdėstymo vietos;

14.4.3. maisto (virtuvės) atliekų konteinerių ištuštinimo ir jų pastatymo vietų sutvarkymo reikalavimai;

14.4.4. pranešimų, kuriais Paslaugų teikėjas naudosis teikiant informaciją atskiriems atliekų turėtojams, turinys ir naudojimosi jais instrukcijos;

14.4.5. iš maisto (virtuvės) atliekų konteinerių surinktų atliekų paruošimo naudoti įrenginių ir (arba) šių įrenginių operatorių jose nustatyta atliekų pristatymo, svėrimo ir iškrovimo bei laikymo tvarka;

14.4.6. darbų saugos taisyklės, taikomos šioje Paslaugų teikimo srityje;

14.4.7. reikalavimai Paslaugų teikimui naudojamoms techninėms priemonėms ir jas teikiantiems Paslaugų teikėjo darbuotojams.
15. PASLAUGOS KOKYBĖS UŽTIKRINIMAS

15.1. Paslaugos teikėjas privalo laikytis Paslaugos kokybės reikalavimų, atsižvelgdamas į nustatytus rodiklius. 

15.2. Paslaugos teikėjas turi užtikrinti, kad: 

15.2.1. nebus pažeisti konkurso sąlygų ir Savivaldybės atliekų tvarkymo taisyklių reikalavimai;

15.2.2. vykdydamas Sutartį, Paslaugos teikėjas sieks suteikti ne žemesnės kaip šioje specifikacijoje apibrėžtos kokybės paslaugą.

15.3. Paslaugos kokybę nusako šie rodikliai:

15.3.1. konteinerių ištuštinimas laiku pagal grafiką;

15.3.2. atliekų turėtojų prašymų, pranešimų, skundų skaičius, pagarbus elgesys su atliekų turėtojais, visų trūkumų pagal gautus prašymus, pranešimus, skundus pašalinimas laiku;

15.3.3. reguliari konteinerių techninės būklės priežiūra, plovimas ir dezinfekavimas;
15.3.4. trūkstamų, pavogtų ir sugadintų konteinerių pateikimas, pakeitimas ir/ar sutvarkymas nustatytu terminu;

15.3.5. teisingas duomenų pateikimas apie surinktas bei pristatytas į apdorojimo ar šalinimo vietas maisto (virtuvės)  atliekas bei teisingas atliekų kiekių deklaravimas; 

15.3.6. tinkamas maisto (virtuvės) atliekų rūšiavimo kontrolės vykdymas; 
15.3.7. teisingas ir savalaikis ataskaitų parengimas ir pateikimas Perkančiajai organizacija/Administratoriui nurodytu laiku; 

15.3.8. maisto (virtuvės) atliekų bendro naudojimo konteinerių priežiūra ir remontas, maisto (virtuvės) atliekų konteinerių stovėjimo vietų ir/ar aikštelių priežiūra, tvarka ir švara aplink konteinerius; 

15.3.9. Paslaugos teikimas technines specifikacijas atitinkančiomis atliekų surinkimo priemonėmis; 

15.3.10. tinkamas Konteinerių priskyrimas prie konteinerių objektų ir identifikavimo sistemos veikimas; 

15.3.11. savalaikis ir tinkamas šiukšliavežių pakeitimas joms sugedus ar dėl kitų priežasčių. 

16. PASLAUGOS TEIKĖJO ATASKAITŲ PATEIKIMO TVARKA

16.1. Paslaugos teikimo metu Paslaugos teikėjas turi pateikti šias ataskaitas: 

16.1.1. Pasiruošimo paslaugos teikimui ataskaitą; 

16.1.2. Paslaugos teikimo mėnesio ataskaitą; 

16.1.3. Paslaugos teikimo metinę ataskaitą; 

16.1.4. pasiruošimo Paslaugos užbaigimui ataskaitą.

16.2. Pasiruošimo ataskaitoje, kuri pateikiama ne vėliau kaip per 10 (dešimt) darbo dienų iki Pasiruošimo laikotarpio pabaigos, pateikiama ši informacija: 

16.2.1. visų darbuotojų, kurie atsakingi už Paslaugos teikimą, įskaitant konteinerių identifikavimą, duomenų perdavimą, skundų (prašymų) nagrinėjimą ir registravimą, ataskaitų pateikimą, konteinerių apskaitą, telefonų numerius ir elektroninio pašto adresus; 

16.2.2. ataskaitų, aktų formos ir turiniai; 

16.2.3. atliekų turėtojų pranešimų nagrinėjimo tvarka; 
16.2.4. atliekų turėtojų pranešimų nagrinėjimo formos;
16.2.5. Paslaugų teikėjo pranešimų ir informacinių lipdukų bei konteinerio identifikacinio numerio, atliekų deklaracijos formos (naudojamos medžiagos, matmenys, turinys ir stilius); 

16.2.6. konteinerių perdavimo – priėmimo ir nurašymo formos; 

16.2.7. atliekų surinkimo, konteinerių plovimo ir dezinfekavimo grafikai; 

16.2.8. maisto (virtuvės) atliekų surinkimo ir vežimo maršrutai, patikslintos bendro naudojimo konteinerių pastatymo vietos (esant pokyčiams nuo prieduose nurodytų vietų); 

16.2.9. duomenys apie pritvirtintus konteinerių žymeklius ir konteinerių identifikacinius numerius; 

16.2.10. patvirtinimas, kad Paslaugų teikėjo konteinerių identifikavimo sistema ir programinė įranga yra tinkamai veikianti, jos duomenų perdavimo formatai yra suderinti su Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus naudojamos informacinės sistemos programine įranga;
16.2.11. informacija apie Paslaugų teikimui numatomus naudoti atliekų surinkimo automobilius ir jų atitikimą techninėje specifikacijoje nustatytiems reikalavimams;

16.2.12. patvirtinimas, kad visuose Paslaugų teikimui numatomuose naudoti atliekų surinkimo automobiliuose yra įrengta veikianti konteinerių identifikavimo sistema; 

16.2.13. Perkančiajai organizacijai/Administratoriui suteiktas prisijungimas prie Paslaugų teikėjo konteinerių identifikavimo sistemos (stebėjimui realiu laiku);

16.2.14. kita Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus papildomai pareikalauta informacija. 

16.3. Paslaugos teikimo mėnesio ataskaitoje, kuri teikiama už kiekvieną mėnesį iki kito mėnesio 5 dienos, pateikiama informacija (ne mažiau kaip) apie Paslaugą: 

16.3.1. duomenys apie per mėnesį gautų, patenkintų, nepatenkintų, nepagrįstų atliekų turėtojų pranešimų skaičių, nurodant pranešimo grupę pagal techninės specifikacijos 13.4 ir 13.5 punktų reikalavimus, bei kita informacija, kartu pateikiant visų gautų, patenkintų, nepatenkintų, nepagrįstų pranešimų kopijas arba jų registrą;. 

16.3.2. duomenys apie konteinerių, ištuštintų per mėnesį, skaičių pagal kiekvieną grupę (0,12 m3, 0,24 m3) talpą, tipą - individualaus ar bendro naudojimo;
16.3.3. duomenys apie atskirai savivaldybėse  surinktą maisto(virtuvės) atliekų kiekį;

16.3.4. duomenys apie per mėnesį neištuštintų konteinerių, ne dėl Paslaugos teikėjo kaltės, pagal kiekvieną grupę, skaičių, nurodant neištuštinimo priežastis;

16.3.5. duomenys apie per mėnesį pakeistus konteinerius, nurodant priežastis, dėl kurių pakeistas konteineris; 

16.3.6. duomenys apie 3 kartus iš eilės perpildytus konteinerius; 

16.3.7. kita Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus pareikalauta informacija.
16.4. Paslaugos teikimo metinėse ataskaitose, kurios teikiamos iki kitų metų sausio 15 dienos, pateikiama ne mažiau kaip: 

16.4.1. duomenys apie per metus gautų, patenkintų, nepatenkintų, nepagrįstų prašymų, pranešimų, skundų skaičių, nurodant prašymo, pranešimo, skundo grupę (pagal šių techninių specifikacijų 13.4 ir 13.5 punktų reikalavimus.)
16.4.2. duomenys apie konteinerių, ištuštintų per mėnesį, skaičių pagal kiekvieną grupę (0,12 m3, 0,24 m3) talpą, tipą - individualaus ar bendro naudojimo;

16.4.3. duomenys apie neištuštintų konteinerių, ne dėl Paslaugos teikėjo kaltės, pagal kiekvieną grupę, per metus skaičių, nurodant neištuštinimo priežastis; 

16.4.4. duomenys apie per metus pakeistus konteinerius; 

16.4.5. duomenys apie atliekų turėtojų  maisto (virtuvės) atliekų kiekius 
16.4.6. aptarnautų konteinerių praėjusių metų pabaigoje patikslintas sąrašas (su jame nurodytais duomenimis apie konteinerių pastatymo vietas, talpų dydžius ir kiekius bei nuosavybę)

16.4.7. kita Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus pareikalauta informacija. 

16.5. Visos ataskaitos (kartu su pridedamais prie jų dokumentais) Perkančiajai organizacijai/Administratoriui teikiamos elektroninėse laikmenose, pasirašytos sertifikuotu Paslaugų teikėjo elektroniniu parašu. Ataskaitose visi duomenys pateikiami taikomosios programos ,,Excel“ lentelėse (.xlsx ar .xls rinkmenų formatu), o kita informacija ir dokumentai - taikomosiomis programomis ,,Word“ ir ,,PowerPoint“ nuskaitomų rinkmenų formatais (.docx ir .doc, bei .pptx ir .ppt) arba PDF formatu.
17. ATLIEKŲ TURĖTOJŲ INFORMAVIMAS

17.1. Paslaugos teikėjas privalo skelbti informaciją atliekų turėtojams:

17.1.1. maisto (virtuvės) atliekų surinkimo iš gyventojų grafikus bei bendro naudojimo konteinerių plovimo ir dezinfekavimo grafikus. Grafikuose turi būti pateikiama tiksli informacija (mėnuo, diena), kada bus surenkamos atliekos, kada bus plaunami ir dezinfekuojami bendro naudojimo konteineriai. Grafikai turi būti suderinti su Perkančiąja organizacija/Administratoriumi ir savivaldybių administracijomis kiekvienais metais iki gruodžio 1 d.; 
17.2. Galimi informacijos pranešimo bei platinimo būdai, priklausomai nuo skelbiamos informacijos pobūdžio, parenkami individualiu atveju suderinus su Administratoriumi:

17.2.1. informaciniai pranešimai vietinėje spaudoje turi būti skelbiami didžiausią tiražą turinčiuose vietiniuose laikraščiuose; 

17.2.2. Perkančiosios organizacijos/Administratoriaus, Savivaldybės ir Paslaugos teikėjo interneto svetainės;

17.2.3. gaminami ir klijuojami ant konteinerių lipdukai;

17.2.5. informaciniai pranešimai kiekvienam atliekų turėtojui (popieriniai).
18. TECHNINĖS SPECIFIKACIJOS PRIEDAI
18.1. TS 1 priedas Reikalavimai maisto ir virtuvės individualių atliekų 0,12 m3 konteineriui.
18.2. TS 2 priedas Reikalavimai maisto ir virtuvės individualių atliekų 0,24 m3 konteineriui.
18.3. TS 3 priedas Bendro naudojimo maisto atliekų konteineriai ir jų aikštelės.
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