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[bookmark: _Hlk92870400]TVIRTINU
Klaipėdos rajono savivaldybės
administracijos direktorius
_________________
Jevgenijus Bardauskas
BUHALTERINĖS APSKAITOS IR FINANSŲ VALDYMO SISTEMŲ PRIEŽIŪROS, TOBULINIMO IR SISTEMŲ VARTOTOJŲ KONSULTAVIMO PASLAUGŲ PIRKIMO 

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

I. BENDROJI DALIS
1. Pirkimo objektas – Klaipėdos rajono savivaldybės administracija (toliau – Paslaugų pirkėjas) eksploatuojamos Buhalterinės apskaitos ir finansų valdymo informacinės sistemos (toliau - BAFVS) priežiūra, tobulinimas ir sistemų vartotojų konsultavimo paslaugos (toliau bendrai – Paslaugos).
2. BAFVS sudaro :
2.1. Finansų valdymo ir apskaitos informacinė sistema Finas (toliau – Apskaita), kurią sudaro tarpusavyje integruoti moduliai: Didžioji knyga, Biudžetas, Finansavimo valdymas, Pirkimai, Pardavimai, Kasa/Bankas, Atsargos, Ilgalaikis turtas, Atsiskaitymai; 
2.2. Biudžeto valdymo apskaitos sistema „Biudžetas“ – apimanti iždo planavimą ir kontrolę.
2.3. Konsolidavimo sistema „FinNet“ – konsoliduojanti  asignavimų valdytojų atskaitomybės duomenis.
3.  Visi BAFVS moduliai tarpusavyje integruoti.
II. SĄVOKOS IR TRUMPINIAI

4. Techninėje specifikacijoje naudojamos sąvokos ir trumpiniai: 

	Naudojamas trumpinys
	Aprašymas

	Paslaugų pirkėjas 
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracija

	Klaida
	BAFVS darbo sutrikimas, dėl kurio visai arba iš dalies neįmanoma atlikti tam tikrų funkcijų arba šios funkcijos pateikiami rezultatai yra klaidingi.

	Reakcijos laikas 
	Tai laikas nuo momento, kai Paslaugų pirkėjas praneša paslaugų teikėjui apie sutrikimą, iki laiko momento, kai paslaugų teikėjas realiai pradeda sutrikimo šalinimo darbus, prieš tai patvirtinęs informacijos apie sutrikimą gavimą

	Veiklos atstatymo laikas
	tai laikas nuo momento, kai baigėsi Reakcijos laikas, iki momento, kai sistema atstatyta į būseną, buvusią prieš užregistruojant sutrikimą (klaida ištaisyta), ir BAFVS sutrikimo pašalinimo faktas fiksuojamas.

	Kritinė klaida
	Nustatytas trikdis, klaida ir/ar problema, dėl kurios BAFVS ar jos dalis nustojo funkcionuoti, Paslaugų pirkėjas negali tęsti darbo. Yra tikimybė prarasti duomenis.

	Trikdis
	Nustatytas trikdis, klaida ir/ar problema, nereikalaujanti skubaus sprendimo ir (arba) yra nesudėtingi laikini problemos sprendimo būdai

	Pranešimas
	Problema, klausimas, klaida ar trikdis, pastebėtas Perkančiosios organizacijos eksploatuojant Sistemą.

	Paslaugų teikėjas
	BAFVS priežiūros, konsultavimo ir vystymo paslaugas teikianti įmonė

	Vartotojai
	Paslaugų Pirkėjo specialistai, turintys prisijungimo teisę prie BAFVS sistemos

	MySQL
	MySQL reliacinių duomenų bazių valdymo sistemų.

	HTTP
	Informacijos pasauliniame tinkle (WWW) perdavimo, pasiekimo ir pateikimo metodas (angl. – HyperText Transfer Protocol)



III.  ESAMA SITUACIJA

5. Sistema įdiegta Klaipėdos rajono savivaldybės administracija (Klaipėdos g. 2, Gargždai, LT-96130 Klaipėdos r.). 
6. Visi Apskaitos moduliai veikia kaip vieninga sistema ir sistema palaiko centralizuotą duomenų modelį, t. y. visų Apskaitos modulių duomenys yra laikomi vienoje MySQL duomenų bazėje.
7. [bookmark: _Hlk92870568][bookmark: _Hlk92870016][bookmark: _Hlk92870033][bookmark: _Hlk92870054]Tiekėjas turi suteikti 1 pagrindinės ir 12 papildomų darbo vietų programinės įrangos „Finas“ aptarnavimo ir priežiūros paslaugas; 1 pagrindinės ir 4 papildomų darbo vietų „Biudžetas“ programos vartotojų aptarnavimo ir priežiūros paslaugas, 10 darbo vietoms internetinės programos „FinNet“ (biudžetas) aptarnavimo ir priežiūros paslaugas. Turi teikti „FinNet“ dokumentų pasirašymo ir sumų modulio priežiūrą.
8. Galimybė pasirašyti elektroniniais parašais „FinNet“ programoje.
9. Integruota galimybė iš „Fino“ programos išsiųsti suderinimo aktus ir sąskaitas faktūras.
10. Paslaugų teikimo terminas 12 mėn. Sutartis galioja 13 mėn.
11. Kainodara:
	Eilės Nr.
	Paslaugų aprašymas
	Mato vnt.
	Kiekis
	1 mato vieneto kaina be PVM
	Suma Eur be PVM

	1.
	Buhalterinės apskaitos ir finansų valdymo informacinės sistemos (toliau - BAFVS) priežiūra, tobulinimas ir sistemų vartotojų konsultavimo paslaugos
	1 mėn.
	12 mėn.
	[įrašyti skaičius] X,xx
	[įrašyti skaičius] X,xx


IV. REIKALAVIMAI BAFVS PRIEŽIŪROS PASLAUGOMS
12. [bookmark: page25]BAFVS priežiūros paslaugos apima:
12.1. BAFVS funkcionalumo ir nepertraukiamo darbo užtikrinimą;
12.2. BAFVS ar atskirų jos dalių programinės įrangos veikimo sutrikimų, visų tipų klaidų šalinimą;
12.3. BAFVS programinės įrangos darbingumo atstatymą visiško ar dalinio BAFVS funkcionavimo sutrikimo atvejais, įskaitant sutrikimus, atsiradusius dėl klaidų programinėje įrangoje, ir dėl klaidų, atsiradusių dėl duomenų praradimų ir netikslumų duomenyse (pvz., techniškai sugadinti įrašai duomenų bazėje, nekorektiškai suformuotas įrašo (-ų) turinys ir pan.);
12.4. BAFVS atkūrimą avarijos atveju: 
12.4.1. iš atsarginių kopijų atkuriant duomenų bazes, duomenų bazės kopijas, reikalingas atstatymo darbams, pateikia Paslaugų pirkėjas; 
12.4.2. programinės įrangos atkūrimą ir konfigūravimą, duomenų bazių procesų atkūrimą;
12.5. programinės įrangos nustatymų ir sąsajų, reikalingų programinės įrangos funkcionavimui užtikrinti, tvarkymą; 
12.6. programinės įrangos veikimo optimizavimą, reikalingą tinkamai veikimo spartai užtikrinti;
12.7. papildomų darbo vietų programinės įrangos diegimą, duomenų perkėlimą arba atstatymą pagal Paslaugų pirkėjo poreikį arba įvykus sutrikimui;
12.8. pakeitimų realizavimą, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisės aktams, reglamentuojantiems viešojo sektoriaus subjektų finansinę apskaitą;
13. Priežiūros paslaugų teikimo tvarka:
13.1. Vartotojų konsultavimas vykdomas: 
13.1.1.1. Telefonu kiekvieną darbo dieną nuo 8:00 iki 17:00 valandos; 
13.1.1.2. Nuotoliniu būdu (vartotojams naudojantis Pagalbos sistema)
13.1.1.3. elektroniniu paštu - jei užklausa pateikiama iki 12:00 valandos, tai atsakoma darbo dienos bėgyje; jei užklausa pateikiama po 12:00 valandos, tai atsakoma iki kitos darbo dienos 12:00 valandos).
14. Vartotojų pateiktų klaidų dėl sistemos darbo analizė: 
14.1. Vartotojų elektroniniu paštu arba telefonu pateiktos pastabos ir pranešimai apie problemines situacijas registruojami Paslaugų teikėjo elektroniniame darbų ir užduočių vykdymo žurnale.
14.2. probleminės situacijos analizė atliekama per 8 val. nuo pranešimo gavimo, jei Paslaugų teikėjui suteikiamas terminalinis priėjimas prie BAFVS serverio; 
14.3. jei probleminė situacija atsirado dėl Paslaugų pirkėjas specialistų klaidų ar kompiuterinės technikos gedimų, sistemos sutrikimo priežasčių šalinimo darbai atliekami tik pagal raštišką Paslaugų pirkėjas prašymą, suderinus atlikimo terminus.
15. BAFVS programinės įrangos versijų, reikalingų programinei įrangai atstatyti, saugojimą turi užtikrinti Paslaugų teikėjas be papildomo mokesčio.

V. [bookmark: page15]DUOMENŲ APSAUGA IR KONFIDENCIALUMAS
16. Vykdytojas teikdamas paslaugą užtikrina Bendrojo duomenų apsaugos reglamento (ES)2016/679 nuostatų įgyvendinimą, nurodydamas kokiomis priemonėmis tai bus įgyvendinta.
17. Vykdytojas užtikrina atsakingų darbuotojų prisijungimą prie BAFVS saugiomis priemonėmis ir jas nurodo bei informacijos konfidencialumą.
_______________


PRIEDAS NR.1
PRANEŠIMO APIE GEDIMĄ PROCEDŪRA
Šalys nustato tokią pranešimo apie gedimą procedūrą:
1. Konsultacijos FVAS klausimais teikiamos
	Darbo laikas:
	Pirmadieniais- ketvirtadieniais  8.00 - 17.00
Penktadieniais 8.00 – 15.45

	Telefonai konsultacijoms
	

	Informacija apie pastebėtas klaidas siunčiama adresais
	


1.Užsakovas pranešimus apie pastebėtus neatitikimus buhalterinės apskaitos reikalavimams, informuoja Vykdytoją užpildydamas tokią formą  ir išsiųsdamas aukščiau nurodytu adresu. 
	Informacija apie klientą

	Asmuo kontaktams
	 

	Organizacija
	

	Adresas
	

	Telefonai
	
	



	Informacija apie gedimą
	

	Gedimo aprašymas
	1.


2.


3.



Pranešimą perdavė:  Data : _________________ Laikas ________
