	[bookmark: _Hlk183165805]Informuojame, kad 2024 m. gruodžio 27 d., 30 d., ir 31 d., Centrinės viešųjų pirkimų informacinės sistemos priemonėmis gavome tiekėjų klausimus „Juridinių asmenų registro, Juridinių asmenų registro elektroninės paslaugos IS ir Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos vystymo paslaugos“ viešajame pirkime, teikiame klausimus (kalba netaisyta) ir atsakymus į juos:

	Nr. 
	Klausimas/Prašymas
	Atsakymas

	1.
	Norime parašyti nukelti pasiūlymo gavimo datą dviems savaitėmis, kadangi šventiniu periodu labai mažai žmonių dirba, negali vertinti pirkimo ir iškrenta beveik 2 svaitės darbo. Taip pat, šis pirkimas didelis, o mes kaip tarptautinė korporacija turime ilgesnius procesus ir procedūras ruošiant pasiūlymą.
	Atsižvelgdami į griežtą projekto grafiką ir būtinybę užtikrinti savalaikį bei kokybišką visų reikalavimų įgyvendinimą, šiuo metu negalime sau leisti nukelti pasiūlymų teikimo termino.
Šio projekto sėkmingas įgyvendinimas tiesiogiai priklauso nuo suplanuotų etapų laikymosi, o bet koks termino nukėlimas galėtų turėti reikšmingą poveikį bendrai projekto eigai. Tikimės Jūsų supratimo ir bendradarbiavimo, kad kartu galėtume užtikrinti sklandžią proceso eigą bei pasiekti numatytus tikslus.

	2.
	TS 267 punkte numatyta, kad tiekėjas turi atlikti Sistemos atitikties vertinimą TS 7.1.2 skyriuje išvardintiems teisės aktas ir pateikti tokio vertinimo ataskaitą, kas realiai tokia veikla yra saugumo audito dalis. Tačiau pasiūlyme bei specialistų kvalifikacijos reikalavimuose nenumatyta saugos specialisto paslaugų įsigijimas, kuris galėtų atlikti vertinimą ir parengti ataskaitą. Ar teisingai suprantame, kad tai tik preliminarus reikalavimas ir bet kokie paslaugų įsigijimai bus daromi tik per užsakymus ir nuostatos, numatančios, tam tikrą pareigą Tiekėjui dėl paslaugų apimties galės būti įgyvendintos tik tada, jei bus užsakytos?
	Pagal klausimo turinį, manytina, kad tiekėjas turėjo omenyje TS 266 p., pagal tai teikiame atsakymą: Atsižvelgiant į TS 266 punkto reikalavimus, Sistemos atitikties vertinimas pagal TS 7.1.2 skyriuje nurodytus teisės aktus yra esminė tiekėjo atsakomybės dalis. Atitikties vertinimas, įskaitant vertinimo ataskaitos parengimą ir suderinimą su RC, turi būti atliktas ne vėliau kaip iki Sistemos bandomosios eksploatacijos pradžios.
Visos paslaugos, įskaitant atitikties vertinimą, turi būti atliekamos laikantis teisės aktų reikalavimų. 
Tai nėra preliminarus reikalavimas – tiekėjas privalo užtikrinti, kad atitikties vertinimas bus atliktas kaip neatsiejama įsipareigojimų dalis, įskaitant ataskaitos parengimą ir jos suderinimą su RC, ir šios sąnaudos turės būti įskaičiuotos į teikiamų Užsakymų pasiūlymo kainą.

	3.
	Ar teisingai suprantame, kad pagal TS 132 punktą šiuo metu sistemose naudojamas funkcionalumas liks ir bus migruojami esami funkcionalumai REST API pagrindu, t.y. prie senos kodo bazės bus pridedama REST API? Ar vis dėl to turima vizija (siekiama), kad būtų kuriama nauja kodo bazė naudojant REST API?
	Taip, teisingai. Visi šiuo metu sistemose naudojami funkcionalumai turės būti išlaikyti ir prie esamos kodo bazės bei veikiančių procedūrų bus pridėtas REST API pagrindu veikiantis integracinis sluoksnis. Šis sluoksnis užtikrins sąveiką tarp esamo loginio sluoksnio ir naujai kuriamos vartotojo sąsajos, sudarant galimybes sklandžiai naudotis esamomis sistemų funkcijomis.
Svarbu pabrėžti, kad nauja kodo bazė nebus kuriama nuo nulio. Pagrindinis tikslas yra išsaugoti esamą verslo logiką ir ją papildyti nauju integraciniu sluoksniu, kuris leis užtikrinti modernią sąveiką per REST API. Tai reiškia, kad pagrindinis dėmesys bus skiriamas esamo funkcionalumo išlaikymui ir jo pritaikymui naujiems techniniams reikalavimams, o ne visos sistemos perrašymui.

	4.
	Pirkimo sąlygų 3 priede kaip pasitelktinas specialistas nurodomas projekto vadovas (2.9 punktas). Prašome patikslinti, ar nėra techninės klaidos, kadangi projekto vadovo pozicija neįtraukta į pasiūlymo objektą pasiūlymo formoje?
	Siekiant užtikrinti sklandų sutarties vykdymą, darbų koordinavimą ir efektyvią komunikaciją, perkančioji organizacija numato, kad Tiekėjas sutarties įsipareigojimų įvykdymui paskirtų kompetentingą projektų vadovą. 
Šio specialisto projekto valdymo sąnaudos turi būti įtrauktos į pasiūlymo kainą kaip bendro projekto vykdymo dalis. 

	5.
	Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 3.2.9 punktas numato, kad "...duomenų tvarkytojas turi periodiškai savo iniciatyva ir sąskaita tikrinti, ar atitinkamos techninės ir organizacinės priemonės atitinka duomenų tvarkymo pobūdį, apimtį, kontekstą ir tikslus, o taip pat riziką, susijusią su duomenų tvarkymu, fizinių asmenų teisių ir laisvių atžvilgiu. Duomenų tvarkytojas šį tikrinimą gali atlikti pats arba pasitelkti nepriklausomą auditorių. Duomenų valdytojo rašytiniu prašymu tikrinimo ataskaitą arba jos ištrauką, Duomenų tvarkytojas privalo pateikti Duomenų valdytojui". Ar teisingai suprantame, kad ši nuostata savarankiškai netaikytina, o turi būti vadovaujamasi Techninės specifikacijos reguliavimu ir tokios paslaugos galimos užsakyti tik atskiru užsakymu? Pažymėtina, kad ir pasiūlymo formoje nenumatyta, kad tokio tipo auditavimo paslaugos turi būti įtraukiamos į bendrą įkainį. Toks reguliavimas kelia sumaišties, kas turi būti įtraukta į specialistų valandinį įkainį.
	Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 3.2.9 punkto nuostata taikoma tais atvejais, kai tiekėjo veikloje atsiranda duomenų tvarkymo momentas. Tokiu atveju tiekėjas savo iniciatyva ir sąskaita privalo periodiškai tikrinti, ar taikomos tinkamos techninės ir organizacinės priemonės, atitinkančios duomenų tvarkymo pobūdį, apimtį, kontekstą ir tikslus, taip pat su duomenų tvarkymu susijusią riziką fizinių asmenų teisių ir laisvių atžvilgiu.
Šis įsipareigojimas yra savarankiškas ir nėra priklausomas nuo atskirų Techninės specifikacijos nuostatų ar papildomų Užsakymų. Tai reiškia, kad tokio pobūdžio tikrinimas yra tiekėjo atsakomybė ir įsipareigojimas, kai tik atsiranda duomenų tvarkymo veiklos vykdymo momentas.
Atkreipiame dėmesį, kad ši prievolė yra nuolatinė ir tiekėjas gali ją vykdyti savarankiškai arba pasitelkdamas nepriklausomą auditorių. Duomenų valdytojo prašymu tiekėjas privalo pateikti ataskaitą arba jos ištrauką, kaip tai numatyta susitarime.
Dėl įkainių ir paslaugų įtraukimo į pasiūlymą – duomenų tvarkymo priežiūra ir su tuo susijęs periodinis tikrinimas yra tiekėjo atsakomybės dalis. Todėl tai turėtų būti įskaičiuota į bendrą tiekėjo paslaugų sąnaudų struktūrą, o ne būti pateikiama kaip atskira užsakoma paslauga.

	6.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktai:

„144.1 Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo vystymo užduoties įgyvendinimo ir įdiegimo į gamybinę aplinką, Pirkėjui patvirtinus, kad klaidų ar sutrikimų nenustatyta:
145 Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą tik už pilnai įgyvendintus vystymo paslaugų užsakymus, kurie atitinka užsakyme numatytas sąlygas ir reikalavimus.“
Siūlome atsisakyti įdiegimo į gamybinę aplinką sąlygos, nes diegimas į gamybinę aplinką dėl nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių gali ir neįvykti arba būti nukeltas neribotam laikui (dėl techninių ar kitų aplinkybių).

Ar teisingai suprantame, kad galima situacija, kai Tiekėjas yra įgyvendinęs užsakymą, patyręs vystymo paslaugų kaštus, tačiau nuo Tiekėjo nepriklausančių priežasčių užsakymas nesudiegtas į gamybinę aplinką, vadinasi su Tiekėju nebus atsiskaityta?
Prašome pakeisti 144.1 reikalavimą į:

„144.1 Ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo vystymo užduoties įgyvendinimo ir įdiegimo į testinę aplinką, Pirkėjui patvirtinus, kad klaidų ar sutrikimų nenustatyta:
145 Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo paslaugų priėmimo-perdavimo aktą tik už pilnai įgyvendintus vystymo paslaugų užsakymus, kurie atitinka užsakyme numatytas sąlygas ir reikalavimus.“
	Įdiegimo į gamybinę aplinką sąlygos kaip esminio Užsakymo etapo neatsisakysime, nes tai yra svarbi paslaugų priėmimo-perdavimo proceso dalis, leidžianti užtikrinti skaidrumą, kokybę ir aiškų atsakomybių pasiskirstymą tarp šalių.
Kadangi vystymo užduotys bus mažesnės apimties, lyginant su visos sistemos diegimu, ir jų vykdymo dažnumas bus pakankamai intensyvus, rizikos, susijusios su užsitęsusiais diegimais, nėra numatomos. 


	7.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas
„154. Teikėjas privalo vadovautis Sutarties vykdymo metu aktualiomis teisės aktų redakcijomis. Teikėjui privalomi ir visi Sutarties vykdymo metu naujai priimti / pakeisti teisės aktai, jeigu jie susiję su Sutarties įgyvendinimu. Jei naujai priimti / pakeisti teisės aktai prieštarauja Techninėje specifikacijoje aprašytiems reikalavimams, Teikėjas turi įgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo metu priimtų / pakeistų teisės aktų versijomis.“

Kadangi sistemos vystymas numatytas atskirais užsakymais rekomenduojame atsisakyti šio reikalavimo ir atsiradusius pokyčius užsakyti naujais užsakymais.
Ar gerai suprantame, kad jei naujai priimti / pakeisti teisės aktai prieštarauja Techninėje specifikacijoje aprašytiems reikalavimams, Teikėjas turi įgyvendinti reikalavimus vadovaudamasis Sutarties vykdymo metu priimtų / pakeistų teisės aktų versijomis ir atsiradusius pokyčius Pirkėjas užsakys naujais užsakymais? Prašome paaiškinti.
	Funkcionalumai turi būti įgyvendinami pagal Užsakymo vykdymo metu galiojančius teisės aktus. Jei teisės aktai pasikeičia po Užsakymo įgyvendinimo, reikalingi pakeitimai bus vykdomi nauju Užsakymu, inicijuotu Užsakovo.

	8.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas

„143.3.2 Teikėjas įgyvendina vystymo rezultatus ir sukurtus Sistemos pakeitimus testuoja Tiekėjo aplinkoje“
Prašome patikslinti punktą pakeičiant sąvoką „Tiekėjo aplinkoje“ į „DEV aplinkoje“ / „Vystymo aplinkoje“ taip kaip numatyta 1 lentelėje „Naudojamos sąvokos ir trumpiniai“.
DEV - RC informacinių technologijų infrastruktūros kūrimo(angl. Development environment) aplinka, kurioje vyksta sistemos kūrimas ir vidinis testavimas
Vystymo aplinka - RC infrastruktūros aplinka skirta kūrimo bei vystymo darbams vykdyti (angl. Development environment)

Ar teisingai suprantame, kad Tiekėjo atliekami tiek vystymo, tiek vidinio testavimo darbai bus atliekami Tiekėjui skirtoje RC infrastruktūroje veikiančioje aplinkoje: „DEV aplinkoje“ / „Vystymo aplinkoje“?
	Pagal įprastą programavimo praktiką, Tiekėjai pirminius aktyvaus programavimo darbus ir vidinius testavimus dažniausiai atlieka savo vidinėse aplinkose. Tik paruošti ir ištestuoti pagrindiniai paketai perkeliami į RC infrastruktūroje veikiančią „DEV aplinką“ / „Vystymo aplinką“, siekiant užtikrinti suderinamumą ir tęstinį integravimą su kitais sistemos komponentais.
Todėl programavimo ir pirminio testavimo darbai galėtų būti atliekami tiek Tiekėjo vidinėse aplinkose, tiek ir RC infrastruktūros „DEV aplinkoje“, priklausomai nuo darbų pobūdžio ir suderinimo tarp šalių. Tai užtikrina efektyvų vystymo procesą ir sklandų integravimą į pagrindinę infrastruktūrą.

	9.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Detali analizė“.
„Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike, bet etapo pabaiga neturi būti vėliau nei 10 darbo dienų nuo pasiūlymo patvirtinimo datos.“

Prašome numatyti sąlygas ilgesniam analizės terminui, nes užsakymų sudėtingumas bus skirtingas, užsakymų reikalavimus išanalizuoti per 10 d.d. gali būti labai sudėtinga, o kartais ir neįmanoma.
Atsižvelgiant į užsakymų sudėtingumo skirtumus, ar būtų galima numatyti, kad analizės etapo trukmė būtų 10 darbo dienų (arba pagal susitarimą) analogiškai kaip nurodyta 143 punkte?
Tai padėtų užtikrinti išsamią ir tikslią analizę, kurią gali būti sunku atlikti per dabartinį laikotarpį.
	Perkančiosios organizacijos vertinimu, atsižvelgiant į patirtį vykdant panašias sutartis, 10 darbo dienų yra pakankamas terminas standartinei analizei atlikti. 
Vis dėlto suprantame, kad kai kurios užduotys gali būti didelės apimties ar itin sudėtingos, todėl tokiu atveju bus svarstoma galimybė Užsakymą skaidyti į mažesnes užduotis. Tai leistų užtikrinti, kad kiekviena užduotis būtų išanalizuota per protingą terminą, neviršijant bendro projekto grafiko.


	10.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Projektavimas“.
Terminas turi būti suderintas užsakymo vykdymo grafike, bet etapo pabaiga neturi būti vėliau nei 15 darbo dienų nuo Detalios analizės etapo pabaigos.
Prašome numatyti sąlygas ilgesniam projektavimo terminui, nes užsakymų sudėtingumas bus skirtingas, užsakymų reikalavimus suprojektuoti per 15 d.d. gali būti labai sudėtinga, o kartais ir neįmanoma.
Atsižvelgiant į užsakymų sudėtingumo skirtumus, ar būtų galima numatyti, kad projektavimo etapo trukmė būtų 15 darbo dienų (arba pagal susitarimą) analogiškai kaip nurodyta 143 punkte?
Tai padėtų užtikrinti išsamius ir tikslius projektavimo etapo rezultatus, kuriuos pateikti gali būti sunku per dabartinį laikotarpį.
	Analogiškai kaip ir 9 kl. Atsakyme, mūsų vertinimu, atsižvelgiant į patirtį vykdant panašias sutartis, 15 darbo dienų yra pakankamas terminas projektavimo etapui įgyvendinti.
Vis dėlto suprantame, kad kai kurie Užsakymai gali būti didelės apimties ar itin sudėtingi, todėl tokiais atvejais gali būti svarstoma galimybė dėl Užsakymo skaidymo į mažesnes užduotis.

	11.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Projektavimas“.
Atsakomybių aprašymo 3 punktas: Tiekėjas: „3. Esant poreikiui suderina naujas integracines sąsajas su duomenų teikėjais ir gavėjais;“
Ar teisingai suprantame, kad už komunikaciją, dokumentų derinimą ir darbų atlikimo terminų suderinimą su integracinių sąsajų teikėjais ir/ ar gavėjais yra atsakingas Užsakovas, nes Integracinių sąsajų teikėjai neturi jokių prievolių ar įsipareigojimų paslaugų Teikėjui?
	Pagrindinė atsakomybė už komunikaciją, specifikacijų parengimą ir derinimą su duomenų teikėjais ir gavėjais tenka Tiekėjui. Tiekėjas turi užtikrinti, kad naujos integracinės sąsajos būtų tinkamai suprojektuotos, aprašytos ir suderintos.
Tačiau dėl kitos šalies (integracinių sąsajų teikėjų ar gavėjų) atliekamų veiksmų ir įsipareigojimų įgyvendinimo Tiekėjas nėra atsakingas. Šiais atvejais Užsakovas prisiima atsakomybę už komunikacijos palaikymą ir terminų derinimą su trečiosiomis šalimis, siekiant užtikrinti, kad šios šalys laiku atliktų savo įsipareigojimus integracijos procese.

	12.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Integracinis testavimas“.
Integracinio testavimo etapas turi būti baigtas iki Diegimo į gamybinę aplinką pradžios;
Etapo trukmė ne ilgiau nei 15 darbo dienų.
Prašome numatyti sąlygas ilgesniam integracinio testavimo etapui, nes užsakymų sudėtingumas bus skirtingas, užsakymo reikalavimus ištestuoti per 15 d.d. gali būti labai sudėtinga, o kartais ir neįmanoma nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių., pavyzdžiui klaidos aptiktos integruojamoje sistemoje, kurios klaidų taisymo terminų Tiekėjas nekontroliuoja. Atsižvelgiant į užsakymų sudėtingumo skirtumus, ar būtų galima numatyti, kad integracinio testavimo etapo trukmė būtų 15 darbo dienų (arba pagal susitarimą) analogiškai kaip nurodyta 143 punkte?
Tai padėtų užtikrinti išsamius ir tikslius integracinio testavimo etapo rezultatus, kuriuos pateikti gali būti sunku per dabartinį laikotarpį.
	Mūsų vertinimu, atsižvelgiant į patirtį vykdant panašias sutartis, 15 darbo dienų yra pakankamas terminas integracinio testavimo etapui atlikti. Šis terminas užtikrina nuoseklų testavimo planavimą ir kokybišką rezultatų pristatymą.
Užsakymai, kurie  yra didelės  apimties arba itin sudėtingi, ar  iškilus nuo Tiekėjo nepriklausančių aplinkybių, pavyzdžiui, klaidų, aptiktų integruojamoje sistemoje, kurių taisymo terminų Tiekėjas nekontroliuoja. Tokiais atvejais bus svarstoma galimybė dėl Užsakymo skaidymo į mažesnes užduotis.

	13.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ etapas „Priėmimo testavimas“.
„Priėmimo testavimas vykdomas iki sėkmingo priėmimo testavimo kriterijų pasiekimo.
Priėmimo testavimas turi būti atliktas iki diegimo į gamybinę aplinką;
Etapo trukmė mažiausiai 20 darbo dienų.“
Ar būtų galima numatyti sąlygas trumpesniam priėmimo testavimo terminui (pagal susitarimą) (kai užsakymas nesudėtingas), bei numatant ilgiausią įmanomą terminą 20 d.d., nes užsakymų sudėtingumas bus skirtingas?
	Remiantis mūsų informacinių sistemų vystymo patirtimi, 20 darbo dienų priėmimo testavimui yra optimalus terminas, užtikrinantis kokybišką testavimo procesą. Šis laikotarpis leidžia ne tik ištestuoti naujai sukurtus funkcionalumus, bet ir įvertinti visų susijusių komponentų, integracijų bei kritinių funkcionalumų stabilumą ir veikimą.
Trumpesnis testavimo laikotarpis gali kelti grėsmę kokybei, nes gali būti praleistos svarbios klaidos ar neidentifikuoti potencialūs sistemos trikdžiai. Tai ypač aktualu, kai sistema yra sudėtinga ir susijusi su keliais integraciniais moduliais.
Suprantame, kad Užsakymų sudėtingumas gali skirtis, tačiau nuoseklus ir nuodugnus priėmimo testavimas yra būtinas visiems Užsakymams, nepriklausomai nuo jų dydžio. Todėl galimybės trumpinti šį etapą nenumatome. 


	14.
	„Priedas Nr. 5 Pasiūlymo forma“ lentelė „6. PASIŪLYMO KAINA“.
Prašome paaiškinti. Kaip Pirkėjo bus įsigyjamos lentelės stulpelyje Nr. 2 „Pirkimo objektas“ nurodytos konkrečios kompetencijos, jei vykdant užsakymus būtų išnaudotas stulpelyje Nr. 4 „Preliminarus kiekis“ nurodytas valandų kiekis šiai kompetencijai?
Pavyzdys: Lentelėje numatytas preliminarus valandų kiekis „Duomenų bazių programuotojas“ kompetencijai yra 6000 val.. Vykdant sutartį ir pasirašius N užsakymų buvo panaudotos 5950 valandų. Pirkėjas pateikė naują užsakymą (N+1), kuriam įgyvendinti reiktų 200 val. duomenų bazių programuotojo kompetencijos. Turimas likutis šiai kompetencijai yra 50 val. Kitoms kompetencijoms numatytų valandų kiekis dar nepasibaigęs ir didesnis nei 500 val. Kokiu būdų Pirkėjas nupirks 200 val. duomenų bazių programuotojo kompetencijos norint įgyvendinti N + 1 užsakymą? Prašome pateikite pavyzdį.
	Preliminarus valandų kiekis, nurodytas kiekvienai kompetencijai lentelėje „6. PASIŪLYMO KAINA“, yra orientacinis ir skirtas planavimui. Kiekvieno specialisto darbo valandų poreikis sutarties vykdymo metu gali kisti, tačiau pokytis nebūtų kardinaliai reikšmingas ir keičiantis pirkimo objekto apimtį. 
Tai reiškia, kad Užsakovas įsigis reikalingą specialisto kompetenciją, atsižvelgiant į jų valandinį įkainį ir neviršijant bendros sutarties vertės.


	15.
	Sutarties specialiosios dalies Priedas Nr. 5 Duomenų tvarkymo susitarimas, SPECIALIOJI DALIS, 4.Nuostatos apie asmens duomenų tvarkymą lentelė, Asmens duomenų tvarkymo pobūdis ir duomenų tvarkymo operacijos:
„Duomenų tvarkymo operacijos apima programavimo ir programinio konfigūravimo paslaugas kūrimo aplinkoje, komponentų (angl. unit) testavimą, API sąsajų su kitomis sistemomis testavimą testinėje aplinkoje,“.
Prašome patikslinti, ar programinės įrangos kūrimo ir konfigūravimo veiksmai susiję su duomenų tvarkymu?
Ar testinėje aplinkoje bus tikrų asmens duomenų? Ar teikiant priežiūrą ir garantinę priežiūrą, Paslaugų teikėjui bus suteikiama prieiga prie gamybinės aplinkos ir realių asmens duomenų?
	Tam tikrais atvejais, kai programinės įrangos kūrimo ir konfigūravimo veiksmai apima sąlytį su asmens duomenimis, šie veiksmai gali būti laikomi duomenų tvarkymu. Tai gali apimti situacijas, kai prieiga prie asmens duomenų reikalinga funkcionalumo įgyvendinimui ar testavimui.
Testinėje aplinkoje gali būti naudojami tikri asmens duomenys, jei tokia praktika yra būtina tinkamam sistemos funkcionalumo testavimui. Tokiais atvejais tiekėjas privalo užtikrinti visų duomenų saugumą ir laikytis asmens duomenų tvarkymo susitarimo sąlygų.
Atliekant priežiūrą ar garantinę priežiūrą, tiesioginė prieiga prie gamybinės aplinkos ir realių asmens duomenų paprastai nesuteikiama. Tačiau gali būti teikiami audito veiksmų įrašai arba kiti duomenys, kurie gali apimti asmens duomenis. Todėl tiekėjas, neturėdamas tiesioginės prieigos prie gamybinės aplinkos, vis tiek turi laikytis duomenų apsaugos reglamento reikalavimų ir sutartyje numatytų asmens duomenų tvarkymo nuostatų.
Asmens duomenų tvarkymo susitarimai ir su tuo susijusios pareigos yra neatsiejama šios sutarties dalis ir privalo būti laikomasi visais atvejais, kai tvarkomi ar pasiekiami asmens duomenys.


	16.
	Sutarties specialiosios dalies Priedas Nr. 5 Duomenų tvarkymo susitarimas, SPECIALIOJI DALIS, 4.Nuostatos apie asmens duomenų tvarkymą lentelė:
Asmens duomenų tvarkymo trukmė: Duomenų tvarkymo trukmė iki Java specialisto kompetencijų paslaugų pirkimo sutartyje numatytos paslaugų teikimo pabaigos datos.
Prašome patikslinti sutarties pavadinimą – turėtų būti „Duomenų tvarkymo trukmė iki Juridinių asmenų registro, Juridinių asmenų registro elektroninės paslaugos IS ir Juridinių asmenų dalyvių informacinės sistemos vystymo paslaugų viešojo pirkimo-pardavimo sutartyje numatytos paslaugų teikimo pabaigos datos.“
	Teikiame patikslintą Sutarties specialiosios dalies Priedo Nr. 5  JAR Asmens duomenų tvarkymo susitarimas Aktualią redakciją nuo 01-03

	17.
	Sutarties specialiosios dalies Priedas Nr. 5 Duomenų tvarkymo susitarimas, SPECIALIOJI DALIS, 4.Nuostatos apie asmens duomenų tvarkymą lentelė:
Tvarkomų asmens duomenų rūšys.
Prašome patikslinti, ar bus tvarkomi šių kategorijų duomenys, ir jei taip, patikslinti tvarkomų asmens duomenų rūšių sąrašą:
· Asmenų prisijungimo, atliekamų veiksmų ir jų audito duomenys;
- Asmenų nuotraukos (pvz. pateiktų asmens dokumentų kopijose);
- Kiti asmens duomenys, esantys IS saugomuose dokumentuose (pvz. JA steigimo dokumentai, įgaliojimai, ataskaitos);
- Kiti duomenys, nurodyti JAR (https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.9E302593CE80/asr), JADIS (https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.457675/asr), JAREP nuostatuose (), tarp kurių galimai yra ir asmens duomenų;
- Ypatingų kategorijų asmens duomenys (pvz. tvarkant religinių bendruomenių, politinių organizacijų duomenis).
	Visi tvarkomi asmens duomenys ir jų rūšys yra išsamiai nurodyti Priedo Nr. 5 „Duomenų tvarkymo susitarimas“ lentelėje. Šis sąrašas apima pagrindines asmens duomenų kategorijas, reikalingas sutarties vykdymui.
Atsižvelgiant į tai, Tiekėjas privalo laikytis sutartyje nurodytų asmens duomenų tvarkymo reikalavimų, o kiti duomenys, net jei nėra asmens duomenys, tačiau yra konfidencialūs, taip pat turi būti tinkamai saugomi ir neatskleidžiami tretiesiems asmenims.


	18.
	Sutarties BD:
11.10. Užsakovas nesant Tiekėjo kaltės, turi teisę vienašališkai nutraukti Sutartį įspėjęs apie tai Tiekėją ne vėliau kaip prieš 30 kalendorinių dienų, nepaisydamas to, kad Tiekėjas jau pradėjo ją vykdyti. Šiuo atveju Užsakovas privalo sumokėti Tiekėjui už iki Sutarties nutraukimo suteiktas Paslaugas.
Techninės specifikacijos (1 priedas) 3.7. p.: Minimalus Paslaugų kiekis (apimtis), kurį įsipareigoja nupirkti Perkančioji organizacija Sutarties vykdymo metu (jeigu taikoma): 60%.
Ar teisingai suprantame, kad sutarties nutraukimas pagal Sutarties BD 11.10 punktą (nesant Tiekėjo kaltės) negalimas, kol nėra įvykdytas Techninės specifikacijos 3.7. p. numatytas Užsakovo įsipareigojimas įsigyti ne mažiau 60% preliminarios paslaugų apimties? Jei ne, prašome paaiškinti, nes kitaip užsakovo įsipareigojimas dėl minimalios paslaugų apimties būtų niekinis.
	Vienašalis sutarties nutraukimas pagal 11.10 punktą yra Užsakovo teisė, tačiau tai laikoma kraštutine priemone, kuri turi būti naudojama atsargiai ir tik esant objektyvioms aplinkybėms. Ši teisė negali būti taikoma nepagrįstai ar be aiškių priežasčių.
Tiek teismų praktikoje, tiek Viešųjų pirkimų tarnybos išaiškinimuose pabrėžiama, kad vienašalis sutarties nutraukimas turi būti pagrįstas protingumo, teisingumo ir proporcingumo principais. Tai reiškia, kad Užsakovas, priimdamas tokį sprendimą, turi užtikrinti, kad jis yra pagrįstas ir nėra naudojamas kaip paprastas būdas nutraukti sutartį.

Pažymėtina, kad sutarties nutraukimas pagal 11.10 punktą nėra susijęs su įsipareigojimu įsigyti 60% paslaugų apimties, kaip numatyta Techninės specifikacijos 3.7 punkte. Užsakovas turi teisę nutraukti sutartį nepriklausomai nuo minimalaus paslaugų įsigijimo kiekio, tačiau šis veiksmas nėra automatinis ir turi būti atliekamas tik esant realiai būtinybei.
Pažymėtina, kad Užsakovas privalo sumokėti Tiekėjui už visas iki sutarties nutraukimo suteiktas paslaugas. 

	19.
	Pasiūlymo forma (5 priedas), 6.2 p.:
Į pasiūlymo kainą privalo būti įskaičiuoti visi mokesčiai bei visos kitos Tiekėjo patirtos ir (ar) galimos patirti tiesioginės ir netiesioginės išlaidos ir mokesčiai, susiję su Paslaugų teikimu, įskaitant, bet neapsiribojant (išskyrus tuos atvejus, kai pirkimo dokumentuose aiškiai nurodyta, kad tam tikros konkrečios išlaidos neturi būti įskaičiuotos į Sutarties kainą):
6.2.1. konsultacijos Perkančiosios organizacijos atstovams, visą sutarties vykdymo laikotarpį;
6.2.2. visas su dokumentų, kurių reikalauja Pirkėjas, rengimu ir pateikimu susijusias išlaidas;
6.2.3. naudojimo ir priežiūros instrukcijų, numatytų Techninėje specifikacijoje, pateikimo išlaidas;
Pirkimo objektas yra Tiekėjo specialistų paslaugos, apmokamos pagal valandinį įkainį, tame tarpe ir konsultacijų paslaugos (pvz. TS 1 priedo – RPO 156, 223, 240.3, 241.3 p.), dokumentų rengimas ir pateikimas, taip pat ir naudojimo ir priežiūros instrukcijų, numatytų Techninėje specifikacijoje, parengimas ir pateikimas. Šios paslaugos turi būti apmokamos pagal nurodytus specialistų valandinius įkainius. Prašome pašalinti šiuos punktus iš sąrašo, kas turi būti įtraukta į pasiūlymo įkainius (įprastai tokie punktai taikomi prekių, o ne paslaugų, tokių kaip konsultacijos ar dokumentų rengimas, pirkimui). Pirkimas yra fiksuoto valandinio įkainio (o ne fiksuotos kainos), ir nelogiška į valandinį įkainį įtraukti kitas neapibrėžtos apimties paslaugas (ypač tokias, kurios yra įprastinis specialistų paslaugų objektas).
	Perkančioji organizacija nekeis pasiūlymo formos. Šie punktai (6.2.1, 6.2.2, 6.2.3) yra neatsiejama pasiūlymo kainos dalis, nes jie aiškiai apibrėžia, kad konsultacijos, dokumentų rengimas ir naudojimo instrukcijų parengimas yra įprastinės specialistų paslaugos, kurios turi būti įtrauktos į valandinį įkainį.




	20.
	Tiekėjų kvalifikacijos reikalavimuose (3 priedo 1 lentelė, 2.1-2.9 p.)
Pagal perkamų paslaugų apimtis (50000 val.), trukmę (18 mėn.) ir užsakovo įsipareigotą minimalią paslaugų apimtį (60%), akivaizdu, kad kai kurioms specialistų rolėms reikės 3 ar daugiau tos pačios rolės specialistų. Ar teisingai suprantame, kad tiekėjai turi būti pasirengę suteikti daugiau nei po 1 atitinkamos rolės specialistą su ne mažesne kvalifikacija?
	Tiekėjui nustatyti minimalūs kvalifikaciniai reikalavimai. Visos Sutarties vykdymo metu Tiekėjas privalės užtikrinti pakankamą specialistų kiekį. 

	21.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 1.3. Sistemos vystymą bei veikimą reglamentuojantys teisės aktai:
27. Lietuvos Respublikos elektroninio parašo įstatymas.
LR elektroninio parašo įstatymas nebegalioja nuo 2018-05-08, prašome patikslinti reglamentuojančių teisės aktų sąrašą.
	Dėkojame už pastebėjimą. Teikiame patikslintą Techninės specifikacijos priedas Nr. 1 Reikalavimai pirkimo objektui Aktuali redakcija nuo 01-03

	22.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 6.3.10. Reikalavimai garantinei priežiūrai 236. Teikėjas privalės užtikrinti vystomos Sistemos ir įdiegtos licencinės programinės įrangos garantinę priežiūrą.
Ar teisingai suprantame, kad Tiekėjas atsakingas tik už licencinės programinės įrangos Tiekėjo atliktos konfigūracijos (ne pačios programinės įrangos, ne Užsakovo ar trečių šalių atliktos konfigūracijos) garantinę priežiūrą?
	Tiekėjas yra atsakingas ne tik už licencinės programinės įrangos konfigūracijas, kurias jis atliko vykdydamas sistemos vystymo darbus, bet ir už pačią programinę įrangą, kurią Tiekėjas pasirinko naudoti kaip sprendimo dalį. Tai reiškia, kad Tiekėjas turi užtikrinti, jog tiek jo atliktos konfigūracijos, tiek pasirinkti programinės įrangos komponentai veiks tinkamai visą garantinės priežiūros laikotarpį.

	23.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO). Ar teisingai suprantame, kad Užsakovas suteiks visoms aplinkoms (įskaitant Tiekėjui paslaugų teikimui priskirtas DEV ir TEST aplinkas), taip pat Pirkėjo aplikacijoms JIRA, CONFLUENCE reikalingas licencijas? Pvz. tokias kaip Oracle Database, Java, JBoss, Jasper Reports, Gitlab, VDI, VPN (jei tai nėra nemokamos atviro kodo versijos).
	Užsakovas suteiks visas reikalingas licencijas darbui Užsakovo administruojamose aplinkose, įskaitant DEV ir TEST aplinkas, taip pat prieigą prie Pirkėjo naudojamų įrankių, tokių kaip JIRA, Confluence, bei kitų reikalingų sistemų. Tai reiškia, kad Tiekėjas, dirbdamas Užsakovo infrastruktūroje, turės prieigą prie visų licencijuotų įrankių ir technologijų, reikalingų užduotims vykdyti.
Tačiau jeigu paslaugos yra atliekamos Tiekėjo vidinėse aplinkose, Užsakovas nesuteiks licencijų, reikalingų Tiekėjo infrastruktūrai. Tokiu atveju Tiekėjas pats turi užtikrinti, kad jo naudojami įrankiai, platformos ir technologijos būtų tinkamai licencijuoti ir atitiktų teisės aktų bei sutarties reikalavimus.

	24.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
133.Teikėjas privalo realizuoti visus šio pirkimų objekto reikalavimus.
147. Teikėjas privalo realizuoti visus RPO reikalavimus.
Ar teisingai suprantame, kad Tiekėjas turės realizuoti tik tai, kas bus užsakyta Užsakovo pateiktais užsakymais, ir Tiekėjas nėra atsakingas už tai, kad sutarties vykdymo metu būtų įgyvendinta visa siekiama JAR, JAREP ir JADIS modernizavimo apimtis („4. Funkciniai reikalavimai“ 127-132 p.)? Prašome paaiškinti, kaip turi būti suprantama „Tiekėjas privalo realizuoti visus <...> reikalavimus“.
	Tiekėjas privalo užtikrinti, kad vykdant kiekvieną konkretų užsakymą būtų įgyvendinti visi Techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai, kurie yra susiję su užsakomos užduoties apimtimi. Tai reiškia, kad Tiekėjo atsakomybė yra ribojama Užsakovo pateiktais užsakymais ir jų apibrėžtomis užduotimis.
Tiekėjas nėra atsakingas už visos JAR, JAREP ir JADIS modernizavimo apimties įgyvendinimą bendrai, jei tai nėra aiškiai nurodyta konkrečiame užsakyme. Techninės specifikacijos reikalavimai turi būti vykdomi pagal Užsakovo pateiktus užsakymus, kuriuose bus detalizuota konkreti užduočių apimtis, terminai ir prioritetai.
Apibendrinant, nuostata „Tiekėjas privalo realizuoti visus <...> reikalavimus“ reiškia, kad kiekvienas užsakymas turi būti įgyvendintas pagal jam taikomus Techninės specifikacijos reikalavimus, tačiau Tiekėjas nėra atsakingas už visų modernizavimo tikslų pasiekimą, jei tai nebuvo tiesiogiai užsakyta Užsakovo.


	25.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 142 p. „...pagal Pirkėjo pateiktą pavyzdį turi paruošti ir suderinti su Paslaugų gavėju.“
Kas šiuo atveju yra Paslaugų gavėjas? Ar tai yra Užsakovas?
	Paslaugų gavėjas ir Pirkėjas yra Užsakovas.

	26.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 151. Teikėjas kartu su pasiūlymu turi pateikti siūlomos programinės įrangos techninę dokumentaciją bei dokumentus, patvirtinančius, kad Teikėjas yra siūlomos įrangos gamintojas arba oficialus gamintojo atstovas ir (ar) įgaliotas partneris, turintis teisę parduoti bei diegti ir (ar) konfigūruoti siūlomą įrangą.
Kaip suprasti šį reikalavimą? Pirkimo dokumentuose nėra reikalaujama siūlyti programinės įrangos, ar būti gamintojo atstovu ar partneriu.
	Šis reikalavimas taikomas tik tais atvejais, kai įgyvendinant užsakymą būtina naudoti arba įsigyti trečiosios šalies programinę įrangą. Jei Tiekėjas planuoja pasiūlyti ar naudoti konkrečią trečiųjų šalių programinę įrangą kaip sprendimo dalį, tuomet jis turi pateikti techninę dokumentaciją bei dokumentus, įrodančius, kad jis yra šios programinės įrangos gamintojas, oficialus gamintojo atstovas arba įgaliotas partneris, turintis teisę ją parduoti, diegti ar konfigūruoti.

Jeigu pasiūlymas ar sutarties vykdymas nereikalauja trečiosios šalies programinės įrangos naudojimo ar įsigijimo, šis punktas nėra taikomas, ir Tiekėjas neprivalo pateikti atitinkamų dokumentų. Šis reikalavimas skirtas užtikrinti, kad tais atvejais, kai naudojama trečiųjų šalių programinė įranga, jos naudojimas būtų teisėtas, tinkamai licencijuotas ir atitinkantis gamintojo nustatytas sąlygas.

	27.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
142. <...> turi būti suderinti paslaugų teikimo reglamente, kurį Teikėjas per 10 darbo dienų nuo Paslaugų teikimo sutarties įsigaliojimo datos, pagal Pirkėjo pateiktą pavyzdį turi paruošti ir suderinti su Paslaugų gavėju. <...>,
155. Per 10 darbo dienų nuo Sutarties įsigaliojimo Teikėjas turi surengti įvadinį susitikimą su Registrų centru bei pateikti derinimui ir pristatyti Paslaugų teikimo reglamentą, apimantį tokias pagrindines dalis (neapsiribojant):
158. Sutarties vykdymo metu kviečiami Teikėjo specialistai turės dalyvauti Pirkėjo organizuojamuose susitikimuose.
241.6. prieš Pirkėjui priimant sistemą gamybinei eksploatacijai, Teikėjas turi pateikti ir suderinti garantinio priežiūros procedūros dokumentą.
244. Teikėjas turi informuoti Pirkėją apie Paslaugų vykdymo eigą ir Pirkėjo prašymu rengti Paslaugų teikimo etapų rezultatų pristatymus.
245. Teikėjas turi pateikti ir su Pirkėju suderinti Projekto vykdymo reglamentą, kuriame turi būti detalizuoti Paslaugų užsakymų teikimo etapai ir jų rezultatai (pateiktys), susitarti etapų terminai, aprašytos komunikacijos ir rizikų valdymo priemonės bei dokumentų derinimo tvarka.
246. Teikėjas turi kas mėnesį rengti ir Pirkėjui teikti tarpines Paslaugų teikimo ataskaitas, kuriose būtų pateikiama <...>:
266. Teikėjas turės atlikti Sistemos atitikties vertinimą pagal aukščiau išvardintus teisės aktus ir pateikti tokio vertinimo ataskaitą, kuri turi būti suderinta su RC. Atitikties vertinimas turi būti atliktas ne vėliau nei Sistemos bandomosios eksploatacijos pradžia.
Ar teisingai suprantame, kad Teikėjo veiklos, aprašytos 142, 155, 158, 241.6, 244, 245, 246, 247, 248, 266 punktuose, yra Pirkėjo užsakomos ir apmokamos (pagal Projektų vadovo ar kitų reikalingų rolių specialistų įkainius) paslaugos?
	Jūsų paminėti punktai yra neatsiejama sutarties vykdymo dalis ir turi būti vykdomi kaip užsakymo apimtyje numatytos paslaugos. Tai reiškia, kad šios užduotys nėra traktuojamos kaip papildomos ar atskiros paslaugos, bet turi būti įtrauktos į bendrą valandinio įkainio struktūrą, kurią Tiekėjas pasiūlo vykdydamas sutartinius įsipareigojimus.

	28.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
155.1. Standartinių funkcionalumų demonstracija;
Prašome paaiškinti, apie kokius standartinius funkcionalumus čia kalbama ir kas bei kada turėtų būti demonstruojama?
	Standartinių funkcionalumų demonstracija reiškia, kad Tiekėjas turi pristatyti ir pademonstruoti sukurtus ir įgyvendintus funkcionalumus, kurie buvo numatyti konkrečiame užsakyme, prieš pradedant priėmimo testavimą. Demonstracijos tikslas – įsitikinti, kad visos užsakyto paslaugos buvo atliktos tinkamai, funkcionalumai veikia pagal sutartus reikalavimus ir Užsakovas gali pereiti prie priėmimo testavimo etapo.

Demonstracija turėtų vykti pasibaigus vystymo ir pirminio testavimo etapams, bet dar prieš oficialų priėmimo testavimą. Jos metu Tiekėjas pristato atliktas paslaugas, paaiškina, kaip veikia sukurti funkcionalumai, bei atsako į Užsakovo klausimus, susijusius su sprendimo veikimu.

	29.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
143. Per 10 darbo dienų (arba pagal susitarimą) nuo užsakymo pateikimo Teikėjas:
143.1.1. atlieka pateiktos Sistemos vystymo užduoties analizę, įvertina visų vystymo ir diegimo darbų sąnaudas darbo laiko valandomis, parengia užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą, nurodydamas konkrečius programavimo darbus smulkinant juos iki funkcijų ir formų sukūrimo ar koregavimo lygio, ir jų vertinimą valandomis;
143.1.2. pateikia Pirkėjui galimų darbo laiko sąnaudų įgyvendinimo kalendorinių terminų vertinimą, užduoties techninio įgyvendinimo viziją, būtinų veiklų sąrašą;
143.1.3. derina su Pirkėju vystymo užsakymo reikalavimus;
143.2. Per 5 darbo dienos nuo analizės rezultatų (žr. papunktį 146.2) pateikimo Pirkėjas arba patvirtina, arba atmeta darbo sąnaudų vertinimą. Tuo atveju, jei Pirkėjas patvirtina darbo sąnaudų vertinimą darbų sąmatą ir vystymo terminus, Pirkėjas ir Teikėjas pasirašo vystymo darbų užsakymą.
Prašome numatyti apmokėjimą už Teikėjo atliktas Sistemos vystymo užduoties analizės ir įvertinimo paslaugas, jei Pirkėjas po analizės ir vertinimo atsisako vystymo užduoties (nepasirašo vystymo užsakymo) nesant Teikėjo kaltės dėl netinkamai suteiktų analizės paslaugų.
	Apmokėjimas už Sistemos vystymo užduoties analizės ir įvertinimo paslaugas nebus numatytas. Analizės etapas yra neatsiejama bendro vystymo proceso dalis, ir jo rezultatai tampa pagrindu tolimesniems sprendimams dėl Užsakymo vykdymo. Šiame etape išgryninama Užsakymo paslaugų apimtis, techninio įgyvendinimo galimybės ir sąnaudos.



	30.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
219. Naudotojų mokymų vietą turi parinkti Teikėjas prieš tai suderinęs su Pirkėju. Su naudotojų mokymų vieta susijusios išlaidos yra Teikėjo atsakomybė.
Nelogiška reikalauti, kad į specialisto valandinį įkainį būtų įtraukta mokymų vietos (mokymo klasės ir kitos infrastruktūros) kaina. Prašome pakeisti sąlygą, kad už mokymų vietą ir su mokymų vieta susijusias išlaidas yra atsakingas Pirkėjas.
	Įprastai mokymai vyksta nuotoliniu būdu, todėl jie nesukelia papildomų išlaidų nei Užsakovui, nei Tiekėjui. Nuotoliniai mokymai leidžia efektyviai pasiekti naudotojus, sumažina logistikos ir infrastruktūros sąnaudas bei užtikrina lankstumą. 

Tačiau, jei Tiekėjas nuspręstų organizuoti mokymus gyvai, jis privalo prisiimti atsakomybę už mokymų vietos organizavimą ir su tuo susijusias išlaidas, įskaitant mokymo klasės nuomą ir infrastruktūros paruošimą. Tai reiškia, kad Tiekėjas turi iš anksto įvertinti šias išlaidas ir tinkamai jas planuoti savo veiklose.

	31.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO):
6.4. Reikalavimai paslaugų užsakymui
249. Paslaugos bus užsakomos Pirkėjo JIRA pateikiant užduotis – konkrečios užduotys priskiriamos Tiekėjo specialistui(-ams), kuriems prieš tai suteikiama prieiga prie Pirkėjo JIRA (žr. RPO 136.1 papunktį).
Ar Teikėjas gali motyvuotai atsisakyti priimti užsakymą? Pvz. dėl neaiškios ar realiai neįgyvendinamos užduoties, nerealių terminų.
	Jeigu užduotis, pateikta per JIRA, yra neaiški, dviprasmiška arba realiai neįgyvendinama dėl objektyvių priežasčių, Tiekėjas turi teisę motyvuotai informuoti Užsakovą apie šias aplinkybes. Tokiais atvejais užduotis gali būti:
· Patikslinama Užsakovo iniciatyva: Užsakovas turi teisę patikslinti užduotį, kad ji taptų aiški ir įgyvendinama pagal sutarties sąlygas.
· Atšaukiama bendru sutarimu: Jei po diskusijų paaiškėja, kad užduoties įgyvendinimas neįmanomas arba jos vykdymas neturi pagrįstos vertės, Užsakymas gali būti atšauktas bendru sutarimu.
Svarbu pabrėžti, kad komunikacija tarp Užsakovo ir Tiekėjo dėl neaiškių ar neįgyvendinamų užduočių turi būti konstruktyvi, siekiant rasti sprendimą, kuris atitiktų sutartinius įsipareigojimus ir abiejų šalių lūkesčius.

	32. 
	Sutarties SD „9.4 Sutarties šalių civilinė atsakomybė“
„......Tiekėjas įsipareigoja atlyginti Pirkėjui visus jo dėl to patirtus tiesioginius nuostolius (žalą) bei papildomas išlaidas, neviršijant 2 353 585,28 Eur be PVM,......“
Užsakovas įsipareigoja įsigyti tik 60 proc. numatyto valandų kiekio, todėl tiekėjo atsakomybės apribojimas turėtų būti analogiškas ir tik 60 proc. nuo pradinės sutarties vertės
	Pirkimo objektas apima pirmos kategorijos sistemų, tokių kaip Juridinių asmenų registras, vystymo paslaugas, kurios įprastai vykdomas su neribota atsakomybe, atsižvelgiant į šių sistemų svarbą nacionaliniam saugumui ir jų strateginę reikšmę.

Rinkos konsultacijos metu, Perkančioji organizacija, gavusi potencialių Tiekėjų pastebėjimus, atsižvelgė į tiekėjų prašymus dėl atsakomybės ribojimo ir buvo priimtas sprendimas taikyti atsakomybės ribą, kuri yra minimali pagal mums priimtinas sąlygas – sutarties vertę. Atsakomybės riba nebus mažinama proporcingai Užsakovo įsipareigojimui. 

Nustatytas reikalavimas  grindžiamas tiek gerąja praktika, tiek teisinių reikalavimų laikymusi, siekiant užtikrinti tiekėjų atsakomybės adekvatumą ir tinkamą nuostolių atlyginimą kilus nenumatytoms situacijoms.

	33.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas 130.1.; 131.2
„..........Įgyvendinti procesus, leidžiančius juridiniams asmenims atlikti registravimo ir duomenų keitimo veiksmus, pateikiant dokumentus elektronine forma, įskaitant ASiC formatą naudojantis........“.
Ar užsakovas pateiks priemones darbui su ASiC formato el. dokumentais (pvz.: GoSign API)?
	Taip, dirbant Užsakovo aplinkose, Tiekėjui suteiks priemones darbui su ASiC formato elektroniniais dokumentais.

	34.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas 163
„Teikėjas, atlikęs dalį programavimo darbų turi tikslinti analizės ir projektavimo rezultatus.“
Ar bus apmokamą tikslinimo veikla, jei tikslinimas būtų susijęs ne su garantiniu trūkumu?
	Šis punktas taikomas tais atvejais, kai, atlikus programavimo paslaugas, išryškėja poreikis tikslinti analizės ir projektavimo rezultatus dėl pokyčių, kurie nebuvo numatyti pradinio projektavimo etape.

	35.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) skyriaus 6.3.10 reikalavimai.
Prašome patikslinti arba naujai apibrėžti sistemos trūkumo / klaidos / sutrikimo / problemos / incidento sąvokas, kuriomis remiantis būtų aiškiai nustatoma kas yra garantinio aptarnavimo objektas? Garantijos objektas turėtų būti neatitikimas suderintoms ir patvirtintoms specifikacijoms.
	Sąvokos, tokios kaip trūkumas, klaida, sutrikimas, problema ar incidentas, galutinai bus apibrėžtos ir detalizuotos garantinės priežiūros reglamente, kuris bus parengtas ir suderintas tarp Tiekėjo ir Užsakovo, kaip numatyta sutarties sąlygose.

Bendrai vertinant, garantinės priežiūros objektu laikoma bet kokia situacija, kai funkcionalumas, kuris buvo patvirtintas, įgyvendintas ir tinkamai įdiegtas gamybinėje aplinkoje, pradeda veikti netinkamai arba neveikia pagal patvirtintus reikalavimus ir specifikacijas. Taip pat garantinei priežiūrai priskiriami atvejai, kai sutrikimas turi poveikį kitoms sistemoms, sukelia jų nestabilumą ar trikdo numatytus veiklos procesus.

	36.
	Ar teisingai suprantame, kad esamos sistemos pakeitimai susiję su Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) skyriaus 7.1 reikalavimų įgyvendinimu bus užsakomi ir apmokami atskira?
	Taip, užsakymo apimtyje turi būti laikomasi Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) skyriaus 7.1 „Reikalavimai saugai“ reikalavimų. Tai reiškia, kad visi saugos reikalavimai, susiję su užsakymo įgyvendinimu, turi būti įgyvendinti vykdant kiekvieną konkretų užsakymą.

Jeigu esamos sistemos pakeitimai yra tiesiogiai susiję su šių reikalavimų įgyvendinimu, jie bus atliekami pagal užsakymo sąlygas ir apmokami pagal sutartyje numatytus valandinius įkainius. Tiekėjas, vykdydamas užsakymą, privalo užtikrinti, kad visi darbai, susiję su duomenų apsaugos ir informacijos saugumo reikalavimais, būtų atlikti tinkamai ir pagal sutartyje bei teisės aktuose numatytus standartus.

Svarbu pažymėti, kad saugos reikalavimai nėra atskiros užsakomos ar papildomai apmokamos paslaugos – jie yra integrali kiekvieno užsakymo dalis ir jų vykdymas privalomas.

	37.
	Techninės specifikacija (Priedas Nr. 1 Techninė specifikacija) punktas:
„3.7 Minimalus Paslaugų kiekis (apimtis), kurį įsipareigoja nupirkti Perkančioji organizacija Sutarties vykdymo metu (jeigu taikoma) - 60%“
Paaiškinkite prašau.
Kaip bus užtikrinama, kad būtent toks minimalus kiekis bus nupirktas?
Kokia numatyta atsakomybė Perkančiajai organizacijai ir/ ar kompensacija Tiekėjui, jei minimalus Paslaugų kiekis (apimtis), kurį įsipareigoja nupirkti Perkančioji organizacija Sutarties vykdymo metu, nebus nupirktas Sutarties vykdymo metu?
	Minimalus paslaugų kiekis, kurį įsipareigoja nupirkti Užsakovas, sudaro 60% sutarties vertės, kaip aiškiai apibrėžta Techninės specifikacijos 3.7 punkte. Šis įsipareigojimas yra sutartinė Užsakovo prievolė, kuri turi būti įvykdyta per visą sutarties galiojimo laikotarpį. Tai reiškia, kad Užsakovas privalo užtikrinti tinkamą užsakymų planavimą ir vykdymą, kad šis minimalus paslaugų kiekis būtų pasiektas laiku ir sklandžiai.

Jeigu Užsakovas neįvykdytų šio įsipareigojimo, kraštutine priemone gali tapti sutarties nutraukimas, kaip numatyta sutarties bendrosios dalies 11.9.1. punkte. Vis dėlto, vienašalis sutarties nutraukimas yra taikomas tik esant objektyvioms ir pagrįstoms priežastims. Tiek teismų praktika, tiek Viešųjų pirkimų tarnybos išaiškinimai pabrėžia, kad tokie sprendimai turi būti pagrįsti protingumo, teisingumo ir proporcingumo principais.
Užsakovas yra suinteresuotas įsigyti kuo daugiau Techninėje specifikacijoje numatytų paslaugų.  Nurodytas minimalus planuojamų įsigyti paslaugų kiekis, taip pat yra orientacinis rodiklis, kad Tiekėjas pasiūlymo pateikimo ir sutarties vykdymo metu tinkamai įsivertintų turimų/reikalingų specialistų resursus.

	38.
	specifikacijos (1 priedas – RPO) punktai:
„233. Visos Paslaugas bus priimami pasirašant galutinį priėmimo-perdavimo aktą.“;
„237. Garantinės priežiūros terminas 12 mėnesių nuo galutinio paslaugų priėmimo–perdavimo akto pasirašymo datos.“
Paaiškinkite prašau.
-
Kas yra galutinis paslaugų priėmimo–perdavimo aktas ir kada jis pasirašomas?
-
Ar tai pasirašytas paslaugų priėmimo–perdavimo aktas po kiekvieno užsakymo įgyvendinimo?
Pavyzdys Nr. 1:
Užsakymas Nr. 1 buvo pateiktas po 1 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
Įgyvendintas per 3 mėn. nuo užsakymo pasirašymo. Rezultatai įdiegti į gamybinę aplinką.
Aktas Nr. 1 pasirašytas 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo, t.y. po užsakymo Nr. 1 įgyvendinimo.
Tiekėjas pateikė sąskaitą Užsakovui. Užsakovas pagal sutartyje numatytas sąlygas sąskaitą apmokėjo.
Garantija šio užsakymo apimčiai galioja 12 mėn. , t.y. baigia galioti po 16 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
Užsakymas Nr. 2 buvo pateiktas po 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
Įgyvendintas per 8 mėn. nuo užsakymo pasirašymo. Rezultatai įdiegti į gamybinę aplinką.
Aktas Nr. 2 pasirašytas 12 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo, t.y. po užsakymo Nr. 2 įgyvendinimo.
Tiekėjas pateikė sąskaitą Užsakovui. Užsakovas pagal sutartyje numatytas sąlygas sąskaitą apmokėjo.
Garantija šio užsakymo apimčiai galioja 12 mėn., t.y. baigia galioti po 24 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
· Ar tai paskutinis pasirašytas paslaugų priėmimo–perdavimo aktas po paskutinio užsakymo įgyvendinimo?
Pavyzdys Nr. 2:
Užsakymas Nr. 1 buvo pateiktas po 1 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
Įgyvendintas per 3 mėn. nuo užsakymo pasirašymo. Rezultatai įdiegti į gamybinę aplinką.
Aktas Nr. 1 pasirašytas 4 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo, t.y. po užsakymo Nr. 1 įgyvendinimo.
Tiekėjas pateikė sąskaitą Užsakovui. Užsakovas pagal sutartyje numatytas sąlygas sąskaitą apmokėjo.
Garantija dar neįsigalioja, nes nepasirašytas galutinis paslaugų priėmimo–perdavimo aktas.
Užsakymas Nr. X buvo pateiktas po 12 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
Įgyvendintas per 6 mėn. nuo užsakymo pasirašymo. Rezultatai įdiegti į gamybinę aplinką.
Aktas Nr. X pasirašytas 18 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo, t.y. po užsakymo Nr. X įgyvendinimo. Tiekėjas pateikė sąskaitą Užsakovui. Užsakovas pagal sutartyje numatytas sąlygas sąskaitą apmokėjo.
Kadangi pasibaigė sutarties galiojimas 18 mėn. ir sutartis nebuvo pratęsta, daugiau paslaugų nebebus teikiama, yra pasirašomas galutinis paslaugų priėmimo–perdavimo aktas.
Po jo pasirašymo įsigalioja 12 mėn. garantija visų užsakymų apimčiai., t.y. baigia galioti po 30 mėn. nuo sutarties įsigaliojimo.
	Galutinis paslaugų priėmimo–perdavimo aktas yra dokumentas, kuris pasirašomas po to, kai yra baigti visi sutartyje numatyti Užsakymai, visi darbai yra tinkamai įgyvendinti ir patvirtinti Užsakovo. Šis aktas žymi visų sutartinių paslaugų įvykdymo pabaigą, po kurio prasideda bendras garantinis laikotarpis visiems Užsakymams ir jų rezultatams.

Kiekvienas užsakymas, atliktas pagal sutartį, turi savo atskirą priėmimo–perdavimo aktą, kuris pasirašomas po Užsakymo įgyvendinimo ir rezultatų perdavimo Užsakovui. Šie tarpiniai aktai patvirtina, kad konkretus Užsakymas buvo įvykdytas pagal reikalavimus ir yra tinkamas apmokėjimui. Tačiau tarpiniai aktai nėra galutinis paslaugų priėmimo–perdavimo aktas ir nesukelia bendros garantijos įsigaliojimo visoms paslaugoms.

Pavyzdžiai kai garantijos įsigaliojimas priklauso nuo galutinio priėmimo–perdavimo akto pasirašymo:
1. Jei pasirašomas galutinis aktas, garantija pradeda galioti visų Užsakymų apimčiai nuo šio galutinio akto pasirašymo dienos ir tęsiasi 12 mėnesių.
2. Jeigu sutartis nutrūksta ar baigiasi anksčiau, nei buvo atlikti visi planuoti Užsakymai, galutinis aktas pasirašomas tuomet, kai užbaigiamas paskutinis vykdomas Užsakymas.


	39.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas 238:
Ar teisingai suprantame, kad garantija neapima ne šios sutarties vykdymo metu sukurto JAR, JAREP, JADIS funkcionalumo garantinio aptarnavimo?
	Taip, teisingai. Garantija apima tik tuos funkcionalumus ir darbus, kurie buvo sukurti ir įgyvendinti šios sutarties vykdymo metu, pagal konkrečius Užsakymus. 

	40.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas 240:
Jei Tiekėjui bus užregistruota ne garantinė problema kaip bus atsiskaitoma už Tiekėjo suteiktas garantiją viršijančias paslaugas?
Pavyzdžiui:
Problemą sukėlė klaida esamame ir Tiekėjo nemodifikuotame JAR, JAREP, JADIS kode.
Problemą sukėlė sutrikimai arba pakeitimai IT infrastruktūroje arba integruotose sistemose.
Problemą sukėlė ne Tiekėjo atlikti pakeitimai.
	Jeigu Tiekėjui užregistruojama problema, pirmiausia jis privalo atlikti pirminį problemos vertinimą, kad nustatytų jos kilmę ir atsakomybės ribas. Vertinimo metu Tiekėjas turi nustatyti, ar problema kilo dėl jo vykdytų Užsakymų rezultatų, ar dėl kitų priežasčių, nesusijusių su Tiekėjo atsakomybe.

Jeigu problema kyla dėl esamo ir Tiekėjo nemodifikuoto kodo, IT infrastruktūros sutrikimų ar integruotų sistemų pakeitimų, atliktų ne Tiekėjo, tuomet Tiekėjas turi apie tai informuoti Užsakovą ir pagrįsti išvadas dokumentuotu vertinimu. Tokiu atveju problema bus atšaukta kaip garantinio laikotarpio metu iškilusi problema, kadangi ji nepriklauso Tiekėjo atsakomybei.

	41.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) punktas 241:
Prašome apibrėžti kokia problema laikoma kritine, o kokia nekritine?
	· Kritinė problema kelia grėsmę sistemos veikimo tęstinumui, duomenų saugumui ar pagrindinėms funkcijoms. Ji turi būti sprendžiama nedelsiant su aiškiai apibrėžtais terminų reikalavimais.
· Nekritinė problema nesutrikdo esminės sistemos veiklos ir gali būti sprendžiama planuota tvarka, atsižvelgiant į prioritetus ir resursus.

	42.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO) 7 lentelė. Paslaugų įgyvendinimo etapai“ bendras klausimas.
„Rezultatai/reikalavimai“ dalyje dažnu atveju reikalaujama sukurti ar atnaujinti visą tam tikros sistemos dalies dokumentaciją, kas užsakymo kontekste.
Ar Užsakovas pateiks aktualią esamą reikalaujamą atnaujinti dokumentaciją?
Tokią kaip:
- analizės ir projektavimo dokumentai
- diegimo instrukcijos,
- projekto surinkimo ir kompiliavimo instrukcijos
- techninės architektūros dokumentas
- visa techninė dokumentacija
- loginis DB modelis;
- naudotojo sąsajos schemas
- naudotojo sąsajos prototipas
- integracinių sąsajų specifikacija
- naudotojo ir administratoriaus instrukcijos ir vadovai
- ir kiti dokumentai
	Taip, Užsakovas pateiks aktualią esamą dokumentaciją, kuri turės būti atnaujinta įgyvendinus konkretų Užsakymą. Tai apima tokius dokumentus kaip analizės ir projektavimo dokumentai, diegimo instrukcijos, techninės architektūros aprašai, naudotojo ir administratoriaus vadovai bei kiti aktualūs dokumentai, reikalingi Užsakymo vykdymui.

Jeigu tam tikra dokumentacija nėra parengta arba neegzistuoja (pvz., naujai sukurtų funkcionalumų vartotojo sąsajos instrukcijos ar naujų integracinių sąsajų specifikacijos), Tiekėjas turi įsivertinti tokio dokumento sukūrimo sąnaudas ir įtraukti jas į bendrą Užsakymo sąmatą.

Svarbu pabrėžti, kad dokumentacijos kūrimas arba atnaujinimas yra neatsiejama kiekvieno Užsakymo dalis. Tai turi būti įvertinta iš anksto planuojant Užsakymo įgyvendinimą, siekiant užtikrinti, kad galutiniai rezultatai bus tinkamai dokumentuoti ir perduoti Užsakovui.

	43.
	Techninės specifikacijos (1 priedas – RPO)
1 priedas. Valstybės įmonės registrų centro tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašas:
Prašome suteikti prieigą prie dokumento adresu, nes jis neveikia: https://dvsapp.kada.lan/#/TeisesAktas/View/18591158?tab=kortele&modulis=4&subTab=files
	Dėkojame už pastebėjimą. Pridedame VĮ Registrų centras tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašą 



PRIDEDAMA:
1. Sutarties projekto Priedas Nr. 5 JAR Asmens duomenų tvarkymo susitarimas_Aktuali redakcija nuo 01-03;
2. Techninės specifikacijos priedas Nr. 1 Reikalavimai pirkimo objektui Aktuali redakcija nuo 01-03
3. VĮ Registrų centras tvarkomų registrų ir informacinių sistemų pokyčių valdymo visose gyvavimo ciklo stadijose tvarkos aprašą

