Konkurso sąlygų 6 priedas

TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Eil. 
Nr.
	Pavadinimas
	Aprašymas

	1.
	Pirkimo objektas 
	1.1. Psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos socialinės kampanijos sukūrimo ir įgyvendinimo paslaugos: socialinės kampanijos  kūrybinė idėja, reklaminė medžiaga, nuomonės formuotojų pasitelkimas bei jų paslaugų pirkimas ir kontaktinių diskusijų organizavimas bei administravimas (toliau – paslaugos).

	2.
	Pirkimo tikslas
	2.1. Sukurti ir įgyvendinti vieną socialinės komunikacijos kampaniją psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos tematika (konkrečiai miego tema, atsižvelgiant į tai, kad didelė dalis paauglių susiduria su miego problemomis), orientuotą į 12 – 18 (dvylikos – aštuoniolikos) metų jaunuolius, kuri kurtų plačiai atpažįstamą ir diskusiją skatinančią žinutę, integraliai pritaikomą kontaktiniams susitikimams Vilniuje.

	3.
	Tikslinė grupė
	3.1. Pagrindinė (pirminė) auditorija – Vilniaus miesto 12 – 18 (dvylikos – aštuoniolikos) metų jaunuoliai.
3.2. Antrinės auditorijos – pirminės auditorijos aplinka (tėvai/globėjai, pedagogai, bendruomenių lyderiai ir kt.); komunikacija segmentuojama, pirmumą teikiant pagrindinės (pirminės) auditorijos pasiekiamumui ir įsitraukimui.
3.3. Toliau šioje techninėje specifikacijoje 3.1 ir 3.2 punktuose nurodytos auditorijos – vadinamos bendruomene.

	4. 
	Paslaugų teikimo terminai
	4.1. 12 (dvylika) mėn. nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
4.2. Paslaugų teikimas bei atsiskaitymas už paslaugų teikimą skirstomi į 3 (tris) etapus:
4.2.1. Kūrybinė idėja ir pasiruošimas gamybai. Parengiama ir pristatoma socialinės kampanijos galutinė idėja ir jos įgyvendinimo strategija atsižvelgiant į konkurso metu Vertinimo komisijos pateiktas pastabas (jeigu tokių bus) – ne ilgiau kaip per 20 (dvidešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Idėja ir strategija pristatomos abiem šalims suderinta forma. Pirkėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po pristatymo patvirtina, kad galutinė idėja ir jos įgyvendinimo strategija  yra suderintos arba pateikia pastabas. Tuo atveju, jei pastabos bus pateiktos, Tiekėjas pakoreguoja galutinę idėją ir jos įgyvendinimo strategiją per 3 (tris) darbo dienas nuo pastabų iš Pirkėjo gavimo dienos. Po galutinės idėjos ir jos įgyvendinimo strategijos patvirtinimo parengiamas ir pristatomas detalus reklaminės medžiagos gamybos ir kampanijos įgyvendinimo planas (toliau – detalus įgyvendinimo planas) bei pateikiamas projekto pasiūlyme nurodytų nuomonės formuotojų sąrašas – ne ilgiau kaip per 30 (trisdešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos. Detalus įgyvendinimo planas pristatomas abiem šalims suderinta forma. Pirkėjas ne vėliau kaip per 5 darbo dienas po pristatymo patvirtina, kad detalus įgyvendinimo planas ir nuomonės formuotojų sąrašas yra suderintas arba pateikia pastabas. Tuo atveju, jei pastabos bus pateiktos, Tiekėjas pakoreguoja planą per 3 (tris) darbo dienas nuo pastabų iš Pirkėjo gavimo dienos.
4.2.2. Reklaminės kampanijos gamyba. Pirkėjui perduodama visa šio pirkimo sutarties pagrindu sukurta ir įsigyta reklaminė medžiaga bei adaptacijos – ne ilgiau kaip per 50 (penkiasdešimt) darbo dienų nuo sutarties įsigaliojimo dienos.
4.2.3. Bendruomenių susitikimai su nuomonės formuotojais. Tiekėjas pateikia ataskaitą už įgyvendintus ne mažiau kaip 75 (septyniasdešimt penkis) kontaktinius susitikimus su bendruomenėmis ir apie publikuotus ne mažiau nei 75 (septyniasdešimt penkis) su susitikimais susijusio turinio vienetus nuomonės formuotojų socialinių tinklų paskyrose bei suvestinę su ne mažiau kaip 500 (penkiais šimtais) unikalių 12–18 metų dalyvių anketų per 10 (dešimt) darbo dienų nuo paskutinio susitikimo įvykdymo. Už šį etapą apmokėjimas vykdomas periodiškai pagal faktiškai įvykdytų ir Pirkėjo patvirtintų susitikimų skaičių, taikant vieno susitikimo įkainį, kaip nustatyta Sutartyje.
4.3. Paslaugų etapų terminai, nurodyti 4.2 punkte, gali būti keičiami tik raštu suderinus su Pirkėju ir tik dėl objektyvių priežasčių, nepriklausančių Tiekėjui (pvz., išorinės aplinkybės, kurios tiesiogiai įtakoja paslaugų teikimą). Bendra paslaugų teikimo trukmė negali viršyti 4.1 punkte numatyto termino.

	5.
	Techniniai paslaugų reikalavimai (aprašymas, apimtis ir 
numatomos 
veiklos)
	5.1. Kūrybinė idėja ir pasiruošimas gamybai (turinio reikalavimai).
5.1.1. Idėjos pagrindimas. Vilniaus miesto visuomenės sveikatos biuras Vilniuje taiko islandiškąjį prevencijos modelį. Planet Youth – tarptautinė pirminę psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevenciją vykdanti organizacija Islandijoje, kurios veikla paremta islandiškuoju prevencijos modeliu. Su ja dirba daugiau nei 50 partnerių visame pasaulyje, tarp kurių nuo 2020 metų yra ir Vilnius. Islandiškojo prevencijos modelio tikslas – stiprinti apsauginius veiksnius, darančius įtaką psichoaktyviųjų medžiagų vartojimui, ir mažinti arba panaikinti rizikos veiksnius bei kurti sveiką aplinką jauno žmogaus vystymuisi, dėmesį skiriant pagrindinėms jauno žmogaus aplinkoms – šeimai, mokyklai, laisvalaikiui ir bendraamžiams.
Kas du metus vykdomas dešimtų klasių moksleivių tyrimas ir remiantis gautais tyrimo duomenimis vykdoma psichoaktyvių medžiagų prevencija, inicijuojamos veiklos mokyklose, visuomenėje, kuriamos socialinės kampanijos. Atliekant tyrimo rezultatais grįstus veiksmus siekiama rodiklių pokyčio. Visus pastarųjų metų tyrimo duomenis galima rasti čia: 
https://planetyouth.lt/wp-content/uploads/2025/08/Planet-Youth-tyrimas-2024_Vilnius.pdf
Tyrimo duomenys rodo, kad 34 (trisdešimt keturi) procentai tyrime dalyvavusių jaunuolių miega 8 (aštuonias) ar daugiau valandų. Šie duomenys yra tiesiogiai susiję su psichologinės savijautos rodikliu – 36 (trisdešimt šeši) procentai merginų ir 59 (penkiasdešimt devyni) procentai vaikinų sako, kad jų psichikos sveikata yra gera, arba labai gera.
Remiantis vėliausiais tyrimo duomenimis bei papildomai organizavus moksleivių fokus grupes paaiškėjo, kad didelė paauglių dalis susiduria su miego problemomis, todėl planuojama socialinės reklamos kampanija adresuojama miego problematikai.
5.1.2. Auditorijos analizė: Tiekėjas atlieka tikslinės grupės analizę ir kampaniją kuria atsižvelgdamas į auditorijos specifiką (amžius, elgsenos ypatumai, informacijos vartojimo būdai, jautrumai, rizikos, turinčios įtakos žinutės priėmimui).
5.1.3. Kūrybinė koncepcija: originali, etiška, tikslinėms auditorijoms suprantama ir prevencijos tikslams proporcinga koncepcija (pagrindinė žinutė, vizualinė kryptis, tono ir kalbėjimo gairės), tinkama skaitmeninei komunikacijai ir kontaktiniams susitikimams.
5.1.4. Diskusijų ir įsitraukimo mechanizmai: numatyti klausimų-atsakymų/kvietimo veikti mechanizmai bei diskusijų turinio rinkinys kontaktiniams susitikimams (diskusijos skatinimui) su auditorija.

5.2. Reklaminė medžiaga, turinio kokybė ir formatai.
5.2.1. Pagrindinis vaizdo kūrinys: ne trumpesnis nei 60 (šešiasdešimt) sekundžių vaizdo įrašas, suprantamai atspindintis pagrindinę kampanijos žinutę. Privaloma vaizdo adaptacija, kurios trukmė iki 25 (dvidešimt penkių) sekundžių (adaptacija gali būti trumpesnė nei 25 sekundės, jei argumentuotai užtikrina kampanijos žinutės perteikimą). Pasiūlomi ir įgyvendinami pagrindiniam vaizdo kūriniui ir vaizdo adaptacijai transliuoti tinkami medija formatai ir kanalai. Parengiami failai televizijai ir (ar) socialinei medijai ir (ar) kitiems siūlomiems kanalams atitinkantys Tiekėjo pasirinktų transliuotojų techninius parametrus pagal pasiūlytą medijų sąrašą. 
5.2.2. Antrinis kampanijos kūrinys: statiniai vizualai (ne mažiau 3 (trijų), papildantys pagrindinės žinutės sklaidą, išlaikant kampanijos stilistiką. Skaitmeniniai vizualai sklaidai internete bei Pirkėjo naudojamose socialinių tinklų platformose (Facebook, Instagram) – ne mažiau kaip 1080 pikselių ilgesnioji kraštinė. Spausdinimui – vektoriniai ar 300 (trys šimtai) taškų colyje (dpi) dydžio rastriniai failai, tinkami vidaus ir lauko paviršių reklamos išpildymui.
5.2.3. Kiti turinio vienetai: papildančios trumposios nuo 2 (dviejų) iki 20 (dvidešimties) sekundžių vaizdo adaptacijos lauko reklamos plotams, atitinkančios pasirinkto paviršiaus technines specifikacijas (ne mažiau 2 (dviejų); pristatymo skaidrių šablonas kontaktiniams susitikimams (1 vnt.); skaitmeniniai skelbimai renginių paskelbimui (1 vnt.). 
Pastaba. Šiuo pirkimu perkama tik reklamos kūrimo paslauga, įskaitant nuomonės formuotojų turinio paskelbimą jų valdomose socialinių tinklų paskyrose. Reklamos sklaidos pirkimai (medijos biudžetas) ir su jais susijusios išlaidos neįeina į šio pirkimo objektą. Medijos biudžetui bus skiriama iki 30 000,00 Eur be PVM, tačiau jo administravimas ir įsigijimas bus vykdomas atskirai ir nėra šio pirkimo dalis.
5.3. Prieinamumas. Skaitmeninis turinys ir kontaktinių susitikimų medžiaga parengiami ir (ar) adaptuojami (subtitrai, paprastesnės kalbos versijos, alternatyvūs aprašai, šriftų dydžiai, kontrastai) laikantis Lietuvoje taikomų viešojo sektoriaus skaitmeninio turinio prieinamumo reikalavimų, nurodytų Bendrųjų reikalavimų valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų interneto svetainėms ir mobiliosioms programoms apraše. 
5.4. Kontaktinių susitikimų organizavimas.
5.4.1. Apimtis: organizuoti ir įgyvendinti ne mažiau kaip 75 (septyniasdešimt penkis) kontaktinius susitikimus Pirkėjo nurodytose Vilniaus miesto mokyklose su Pirkėjo parinktomis bendruomenėmis. Kiekviename susitikime dalyvauja nuomonės formuotojas ir Pirkėjo atstovas.
5.4.2. Derinimas: susitikimų vietą, datą ir laiką inicijuoja Pirkėjas, bendradarbiaujant su Tiekėju ir nuomonės formuotojais; galutinis grafikas tvirtinamas bendru Tiekėjo ir Pirkėjo sutarimu. Vienam nuomonės formuotojui per 1 (vieną) dieną leidžiama planuoti iki 5 (penkių) susitikimų, jei tai netrukdo kokybei. Vienas susitikimas - 1 akademinė valanda (45 min.).
5.4.3. Dalyvių anketavimas: po kiekvieno susitikimo Tiekėjas tą pačią darbo dieną perduoda Pirkėjui dalyvių apklausos anketas ir faktinį dalyvių sąrašą. Pirkėjo išankstiniu rašytiniu sutikimu terminas gali būti pratęstas iki 1–2 (vienos–dviejų) darbo dienų. Vienas dalyvis skaičiuojamas tik vieną kartą. Apklausos anketos instrukciją ir šabloną pateikia Pirkėjas. 
5.4.4. Rezultato rodiklis: ne mažiau kaip 500 (penki šimtai) unikalių 12–18 (dvylikos–aštuoniolikos) metų dalyvių anketų.
5.5. Nuomonės formuotojų atranka ir valdymas.
5.5.1. Sutarties vykdymo metu, įgyvendinant kontaktinius susitikimus su bendruomenėmis, turi būti pasitelkti ne mažiau kaip  2 (du) nuomonės formuotojai. Nuomonės formuotojai privalo komunikuoti lietuvių kalba. 
5.5.2.	Nuomonės formuotojų pasirinkimui privalomi minimalūs reikalavimai:
5.5.2.1. Pasiekiamumas: sekėjų skaičius ne mažiau kaip 5 000 bent vienoje socialinių tinklų platformoje arba paskutinių 10 (dešimties) publikacijų vidutinis peržiūrų skaičius ne mažiau kaip 10 000 (dešimt tūkstančių). Pasiekiamumo rodikliai vertinami vertinimo atlikimo dieną.
5.5.2.2. Vertybės ir reputacija: per paskutinius 24 (dvidešimt keturis) mėnesius iki vertinimo atlikimo dienos arba per laiką nuo paskyros įregistravimo dienos (jeigu paskyra veikia trumpiau nei 24 mėnesius) paskyroje negali būti jokio turinio, skatinančio ar normalizuojančio psichoaktyviųjų medžiagų vartojimą; netoleruojamas neapykantos, diskriminacijos, smurto turinys. Vertinimas atliekamas  vertinimo atlikimo dieną.
5.5.2.3. Autentiškumas: nuomonės formuotojo paskyroje netoleruojami dirbtinai surinkti sekėjai, automatizuotos ar kitos praktikos, skirtos dirbtinai didinti pasiekiamumo ar įsitraukimo rodiklius. Kilus pagrįstoms abejonėms dėl pasiekiamumo ar įsitraukimo rodiklių autentiškumo, Pirkėjas turi teisę reikalauti papildomos informacijos ar patikros duomenų, o nustačius neatitikimus – reikalauti nuomonės formuotojo pakeitimo kitu, atitinkančiu Sutarties reikalavimus.
5.5.3. Publikacijos apie susitikimus: apie kiekvieną kontaktinį susitikimą nuomonės formuotojas savo asmeninėje socialinių tinklų paskyroje paskelbia ne mažiau kaip vieną trumpo formato vaizdo turinio vienetą. Turinys skelbiamas ne vėliau kaip per 3 (tris) darbo dienas iki susitikimo ir (ar) per 3 (tris) darbo dienas po susitikimo. Vienas turinio vienetas gali būti siejamas tik su vienu konkrečiu susitikimu. Vaizdo turinio trukmė – nuo 10 (dešimties) iki 60 (šešiasdešimties) sekundžių; formatas – vertikalus arba kvadratinis. Turinys turi būti aiškiai siejamas su konkrečiu susitikimu. Iš viso turi būti paskelbta ne mažiau kaip 75 (septyniasdešimt penki) trumpo formato vaizdo turinio vienetai. 
5.5.5. Vientisumas: nuomonės formuotojų kuriamas turinys turi atitikti kampanijos tikslus, reikalavimus ir papildyti pagrindinės žinutės sklaidą. Naudojamos vieningos kampanijos bei Pirkėjo žymos, paskyrų minėjimai ir suderintos žinučių formuluotės, siekiant užtikrinti komunikacijos vientisumą visos kampanijos metu.
5.5.6. Nuomonės formuotojų keitimo tvarka: sutarties vykdymo metu paaiškėjus, kad nuomonės formuotojas neatitinka nustatytų reputacijos, pasiekiamumo ar autentiškumo reikalavimų, arba atsiradus aplinkybėms, galinčioms daryti reikšmingą neigiamą poveikį Pirkėjo reputacijai, Pirkėjas turi teisę reikalauti tokį nuomonės formuotoją pakeisti. Nuomonės formuotojas turi būti pakeistas lygiaverčiu, atitinkančiu visus nustatytus reikalavimus, be papildomų išlaidų Pirkėjui ir nekeičiant paslaugų teikimo terminų.
Visi pakeitimai derinami su Pirkėju elektroniniu paštu, Tiekėjui pasiūlant ne mažiau kaip dvi alternatyvas.
5.5.7. Dalyvių informacijos administravimas ir duomenų apsauga. Su kontaktinių susitikimų dalyvių informacijos administravimu susijusios procedūros vykdomos vadovaujantis Tarpinstitucinės darbo grupės, sudarytos Lietuvos Respublikos finansų ministro 2021-06-11 įsakymu Nr. 1K-219, 2025-10-23 posėdžio protokolu Nr. 32 patvirtintos Projektų dalyvių informacijos administravimo instrukcijos (toliau – Instrukcija) 3.1 dalimi Dalyvio apklausos pildymo instrukcija, įskaitant visas jos galiojančias ir būsimas redakcijas. Tiekėjas yra vienintelis atsakingas už dalyvių asmens duomenų administravimą ir apsaugą, laikydamasis Instrukcijos reikalavimų.
5.5.8. Tvarkomi tik būtini asmens duomenys; duomenų perdavimas subtiekėjams – tik teisėtu pagrindu ir būtina apimtimi; Tiekėjas užtikrina, kad visi pasitelkti asmenys (įskaitant subtiekėjus ir nuomonės formuotojus) laikytųsi šių reikalavimų.
5.6. Dirbtinio intelekto (DI) naudojimas.
5.6.1. Be išankstinio rašytinio Pirkėjo sutikimo dirbtinio intelekto įrankiai nenaudojami.
5.6.2. Gavus Pirkėjo sutikimą dirbtinis intelektas gali būti naudojamas tik kaip pagalbinė priemonė, kai galutinį turinį iš esmės sudaro žmogaus kūrybinės ir intelektinės veiklos rezultatas.
5.6.3. Dirbtinio intelekto sugeneruoto turinio dalis – ne daugiau kaip 20 (dvidešimt) procentų viso kampanijos turinio; Tiekėjas deklaruoja panaudojimą ir apimtį; Pirkėjas turi teisę pareikalauti nenaudoti DI konkretiems darbams ir pateikti tikrinimui su DI susijusią informaciją.
5.6.4. Draudžiama viešosiose DI platformose teikti konfidencialią informaciją ar asmens duomenis; naudojami tik teisėti ir licencijuoti įrankiai; pažeidimus Tiekėjas pašalina savo lėšomis ir atlygina tiesiogines Pirkėjo išlaidas.
5.7. Intelektinė nuosavybė. Visi su sutarties įvykdymu sukurti kūriniai (įskaitant atvirus šaltinius/failus, šriftų, muzikos, vaizdo, nuotraukų, DI įrankių licencijas ir kt.) be papildomo atlygio perduodami Pirkėjui turtinių teisių perėmimo pagrindu, suteikiant teisę neribotai naudoti, adaptuoti, versti ir platinti projekto tikslams. Tiekėjas garantuoja teisių skaidrumą. Perduodant turtines teises Pirkėjui, Tiekėjas patvirtina, kad panaudotų įrankių (įskaitant DI) licencinės sąlygos neapriboja teisių perdavimo, o galutiniai kūriniai yra laisvi nuo trečiųjų asmenų pretenzijų; prireikus pateikiami pagrindžiantys dokumentai.

	6.
	Reikalavimai Tiekėjui
	6.1. Tiekėjas turi paskirti sutarties vykdymui projekto vadovą ir kūrybos vadovą, kurie bus atsakingi už socialinės kampanijos koordinavimą ir kokybę visu paslaugų teikimo metu. Nurodyti asmenys turi faktiškai dalyvauti teikiant paslaugas, koordinuoti veiklas ir dalyvauti susitikimuose su Pirkėju pagal poreikį. 
6.3. Tiekėjas turi teikti ne retesnį nei kassavaitinį grįžtamąjį ryšį apie sutarties vykdymo eigą el. paštu ar kitu su Pirkėju suderintu būdu.  Į Pirkėjo užklausas atsakoma per 1 (vieną) darbo dieną; darbai vykdomi tik gavus rašytinį Pirkėjo patvirtinimą arba pagal patvirtintą detalų įgyvendinimo planą; su Pirkėju nesuderinti darbai neapmokami. 
6.4. Tiekėjas nedelsdamas (ne vėliau kaip per 1 (vieną) darbo dieną) el. paštu ir, jei reikia, telefonu informuoja apie pasikeitimus, galinčius turėti įtakos paslaugų teikimui.
6.5. Sprendimai dėl trečiųjų šalių (įskaitant nuomonės formuotojus, reklamos gamybą) iš anksto derinami su Pirkėju; Pirkėjui pareikalavus pateikiamos faktinės sąmatos ir (ar) jų pagrindimo dokumentai; visi pasitelkti asmenys atskleidžiami; už jų veiksmus ir rezultatus atsako Tiekėjas.
6.6. Tiekėjas užtikrina, kad visi tretieji asmenys (įskaitant nuomonės formuotojus) laikysis šios techninės specifikacijos, paslaugų teikimui taikytinų teisės aktų ir Pirkėjo nurodymų.
6.7. Krizinėse situacijose, t. y. atsiradus aplinkybėms, kurios objektyviai gali pakenkti socialinės kampanijos tikslų įgyvendinimui, Pirkėjo reputacijai ar neatitikti galiojančių teisės aktų ir (ar) viešojo intereso (pvz., visuomenės saugumo, nepilnamečių apsaugos, etikos reikalavimų),  Tiekėjas įsipareigoja neatlygintinai atlikti būtinas socialinės kampanijos turinio ir (ar) sudėties korekcijas, kad būtų užtikrinti kampanijos tikslai. Korekcijos atliekamos tik Pirkėjo raštišku prašymu ir apima tik tiek, kiek būtina krizinės situacijos suvaldymui.

	7.
	Ataskaitos ir vertinimo rodikliai
	7.1. Nuomonės formuotojų sklaidos įrodymai: po visų ne mažiau kaip 75 (septyniasdešimt penkių) kontaktinių susitikimų Tiekėjas Pirkėjui vienu failu pateikia suvestinę, su kiekvienos publikacijos nuoroda (arba turinio įrašu / ekrano vaizdu, jei turinys nykstantis), publikavimo data ir laiku, platforma, taip pat platformos analitikos ekrano vaizdu ar eksportu su ne mažiau kaip dviem baziniais rodikliais – parodymų ir įsitraukimų skaičiumi; tarpinių ataskaitų nereikalaujama. Pirkėjas turi teisę prašyti patikslinti ar papildyti pateiktą suvestinę, jei pateikti duomenys yra neaiškūs arba nepakankami sklaidos fakto įvertinimui.
7.2. Kontaktinių susitikimų įrodymai: susitikimų vietų ir datų sąrašai, faktiniai dalyvių sąrašai bei anketos administruojami ir pateikiami Pirkėjui pagal 5.4 punktą, o baigtinė įgyvendintų susitikimų bei gautų duomenų suvestinė pateikiama Pirkėjui pagal 4.2.3 papunktį.
7.3. Pateikimo formatas: visos suvestinės pateikiamos elektroniniu formatu, su priedais (ekrano kopijos, failai, nuorodos, sutrumpinti duomenų eksportai).
7.4. DI taikymo deklaracija: kartu su sukurta reklamine medžiaga ir adaptacijomis Tiekėjas pateikia naudotų DI įrankių, taikymo paskirčių ir DI turinio dalies (%) deklaraciją bei patvirtinimą, kad laikytasi 5.6 punkto reikalavimų ir teisių perdavimo sąlygų. 
7.5. Priėmimo-perdavimo tvarka: paslaugos laikomos suteiktomis grindžiant suteikimo faktą 7.1–7.4 punktuose nurodytais dokumentais bei medžiaga ir 4.2 punkte nurodytais etapais. Paslaugų priėmimas laikomas įvykusiu Pirkėjui patvirtinus faktą el. paštu.
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UŽDUOTIS KONKURSUI

Projekto užduoties kokybei įvertinti tiekėjai turi pateikti socialinės komunikacijos kampanijos projektą (idėją), apimantį dokumentus, nurodytus konkurso sąlygų 64.1 ir 64.2 punktuose.  

Situacija.
Vilniaus miesto visuomenės sveikatos biuras Vilniuje taiko islandiškąjį psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevencijos modelį. „Planet Youth“ – tarptautinė pirminę psichoaktyviųjų medžiagų vartojimo prevenciją vykdanti organizacija Islandijoje, kurios veikla paremta islandiškuoju prevencijos modeliu. Su ja dirba daugiau nei 50 (penkiasdešimt) partnerių visame pasaulyje, tarp kurių nuo 2020 metų yra ir Vilnius.
Islandiškojo prevencijos modelio tikslas – stiprinti apsauginius veiksnius, darančius įtaką psichoaktyviųjų medžiagų vartojimui, ir mažinti arba panaikinti rizikos veiksnius bei kurti sveiką aplinką jauno žmogaus vystymuisi, dėmesį skiriant pagrindinėms jauno žmogaus aplinkoms – šeimai, mokyklai, laisvalaikiui ir bendraamžiams.
Kas dvejus metus vykdomas dešimtų klasių moksleivių tyrimas ir remiantis gautais tyrimo duomenimis vykdoma psichoaktyvių medžiagų prevencija, inicijuojamos veiklos mokyklose, visuomenėje, kuriamos socialinės kampanijos. Atliekant tyrimo rezultatais grįstus veiksmus siekiama rodiklių pokyčio. Visus pastarųjų metų tyrimo duomenis galima rasti čia: https://planetyouth.lt/wp-content/uploads/2025/08/Planet-Youth-tyrimas-2024_Vilnius.pdf
Remiantis tyrimo duomenimis ir papildomai organizuotomis moksleivių fokus grupėmis paaiškėjo, kad didelė paauglių dalis susiduria su miego problemomis. Būsima socialinė kampanija bus skirta miego problematikai. Tyrimo duomenys rodo, kad 34 (trisdešimt keturi) procentai tyrime dalyvavusių jaunuolių miega 8 (aštuonias) ar daugiau valandų per parą, o miego trukmė tiesiogiai susijusi su psichologinės savijautos rodikliais. Šie duomenys yra tiesiogiai susiję su psichologinės savijautos rodikliu – 36 (trisdešimt šeši) procentai merginų ir 59 (penkiasdešimt devyni) procentai vaikinų sako, kad jų psichikos sveikata yra gera, arba labai gera. Atliktų tyrimų duomenys rodo, kad miegas yra viena pamatinių geros savijautos priežasčių. Pakankamą valandų kiekį išmiegoję paaugliai gali ramiau reaguoti į kasdienius iššūkius: reikalavimus mokykloje, užklasinėje veikloje, bendraamžių bendravimą, bendraamžių problemas, situacijas šeimoje, lūkestį sau. Jei bazinis poreikis yra patenkintas, mažėja tikimybė atsirasti norui pabėgti nuo iššūkių pilnos realybės. Psichoaktyvios medžiagos yra vienas lengviausiai prieinamų būdų pabėgti nuo realybės. Pateikta kūrybinė idėja turi būti nukreipta į miego svarbą ir požiūrio į jį keitimą. 


Užduotis tiekėjui.

Tiekėjas, remdamasis „Planet Youth“ tyrimo rezultatais, privalo pateikti socialinės komunikacijos kampanijos koncepcinę idėją miego tematika, skirtą 12–18 metų paaugliams.

Kampanijos idėja turi:
- tikslinei auditorijai (12–18 metų paaugliams) tinkamais komunikacijos būdais skatinti keisti požiūrį į miegą (atsižvelgiant į auditorijos ypatumus –  amžių, elgsenos ypatumus, informacijos vartojimo būdus, jautrumus, rizikas, turinčias įtakos žinutės priėmimui);
- kelti diskusijas ir būti šiek tiek drąsi, kviečianti keisti elgesį (keisti požiūrį į miegą);
- originali, etiška, tikslinėms auditorijoms suprantama ir prevencijos tikslams proporcinga koncepcija; 
- remtis „Planet Youth“ tyrimo duomenimis ir jų interpretacija;
- integraliai apjungti komunikaciją skaitmeninėje erdvėje ir kontaktinius susitikimus Vilniuje.

Kampanijos įgyvendinimo apimtis ir būdai.
Kampanija turi pasiekti tikslinę auditoriją dviem lygiaverčiais būdais:
1. Reklaminė medžiaga, kuri turi būti parengta taip, kad ją būtų galima naudoti televizijoje, skaitmeninėje erdvėje (įskaitant socialinius tinklus), radijuje ir (ar) lauko reklamoje (troleibusai, stendai ir pan.).
Pastaba. Reklamos sklaidos pirkimai (medijos biudžetas) ir su jais susijusios išlaidos neįeina į šio pirkimo objektą, išskyrus nuomonės formuotojų dalyvavimą kontaktiniuose susitikimuose ir turinio paskelbimą nuomonės formuotojų valdomose paskyrose, kuris yra šio pirkimo dalis. Medijos biudžetui bus skiriama iki 30 000,00 Eur be PVM, tačiau jo administravimas ir įsigijimas bus vykdomas atskirai ir nėra šio pirkimo dalis.
2. Kontaktiniai susitikimai su tikslinei auditorijai atpažįstamais nuomonės formuotojais. Susitikimai vykdomi diskusijos arba kitu paaugliams priimtinu formatu. Vieno susitikimo trukmė – viena akademinė valanda (45 minutės). Susitikimai turi skatinti požiūrio ir elgesio pokyčius miego atžvilgiu.

Privalomi kampanijos rezultatai.
Įgyvendinant kampaniją privaloma pasiekti šiuos minimalius rezultatus:
· ne mažiau kaip 75 kontaktinius susitikimus;
· ne mažiau kaip 75 trumpo formato turinio vienetus nuomonės formuotojų socialinių tinklų paskyrose;
· ne mažiau kaip 500 užpildytų 12–18 (dvylikos–aštuoniolikos) metų dalyvių apklausos anketų (anketų šabloną pateikia Pirkėjas).

Privalomi projektų rengimo reikalavimai.
Visi techninėje specifikacijoje nurodyti reikalavimai yra privalomi. Projektai, kurie neatitiks bent vieno techninės specifikacijos reikalavimo ir to atitikimo neįmanoma ištaisyti sutarties vykdymo etape nepakeičiant idėjos esmės, bus atmesti projektų vertinimo etape.

Idėjos įgyvendinimas.
Laimėtojo pasiūlyta kampanijos idėja privalo būti įgyvendinama tokia apimtimi ir turiniu, kokia buvo pateikta projektų vertinimui. Esminiai idėjos elementai, įskaitant pagrindinę mintį ir reklamos siužetą, negali būti keičiami. Leidžiamos tik pagrįstos idėjos adaptacijos, kurios nekeičia idėjos esmės ir yra būtinos įgyvendinimui, iš anksto suderintos su Pirkėju, atsižvelgiant į Vertinimo komisijos pastabas (jei tokių bus).


