TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

1. BENDRA INFORMACIJA

1.1. Perkančioji organizacija – Valstybės įmonė Registrų centras (toliau – Registrų centras), Juridinio asmens kodas - 124110246, adresas – Studentų g. 39, LT-08106 Vilnius, telefonas (8 5) 268 8262, elektroninio pašto adresas - info@registrucentras.lt.
1.2. Pirkimo objektas - Registrų centras numato įsigyti elektroninių siuntų iš Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos (toliau – ePristatymas IS) nuorašų spausdinimo ir pristatymo paslaugas. 
1.3. Paslaugų tikslas – užtikrinti elektroninių siuntų, siunčiamų per ePristatymas IS, nuorašų spausdinimą ir pristatymą fiziniu būdu bei elektroninių siuntų nuorašų gavėjų aptarnavimą. 
1.4. Paslaugų teikimo pradžia raštišku sutarties šalių sutarimu gali būti nukeliama 2 mėnesiams nuo sutarties pasirašymo dienos, esant poreikiui atlikti ePristatymas IS ir tiekėjo sistemos pakeitimus ir sukurti (modifikuoti) integracinę sąsają duomenų mainams. 
1.5. Tiekėjas sudarantis sutartį su Perkančiąja organizacija, privalės pasirašyti abiejų šalių suderintą asmens duomenų tvarkymo susitarimą.

1. Esamos padėties aprašymas
1.1. ePristatymas IS buvo sukurta 2015 m. rugpjūčio 31 d. ePristatymas IS valdytojas – Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija, tvarkytojas nuo 2020 m. sausio 1 d. yra Registrų centras.
1.2. ePristatymas IS yra valstybės informacinė sistema, kuria siekiama įgyvendinti „vieno langelio” principą – visi oficialūs elektroniniai pranešimai ir elektroniniai dokumentai būtų pristatomi naudojant ePristatymas IS. 
1.3. ePristatymas IS tikslas – identifikavus elektroninių siuntų siuntėjus, elektroninių siuntų gavėjus, jų atstovus, teikti elektroninio pristatymo paslaugas. 
1.4. Pagrindinis teisės aktas reglamentuojantis ePristatymas IS:
1.4.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2021 m. lapkričio 3 d. nutarimo Nr. 935 redakcija patvirtinti Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuostatai nustato ePristatymas IS steigimo teisinį pagrindą, tikslą, uždavinius, funkcijas, organizacinę, informacinę ir funkcinę struktūras, duomenų, informacijos, dokumentų ir (arba) jų kopijų teikimo naudojimo sąlygas ir tvarką, duomenų saugos reikalavimus, taip pat ePristatymas IS finansavimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarką ir Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos priemonėmis taisyklės reglamentuoja ePristatymas IS priemonėmis teikiamų elektroninio pristatymo paslaugų teikimo sąlygas ir tvarką, suformuoto elektroninės siuntos nuorašo pristatymo registruotąja pašto siunta tvarką, elektroninės siuntos būsenas, elektroninės siuntos išsiuntimo, pristatymo, gavimo ir perskaitymo laiko patvirtinimo tvarką, elektroninės siuntos turinio konfidencialumo ir susirašinėjimo slaptumo reikalavimus, asmens duomenų tvarkymą, paslaugų teikėjo atsakomybę ir žalos atlyginimo tvarką. 
1.5. Pagrindinės ePristatymas IS funkcijos:
1.5.1. formuoti, siųsti, priimti, išsaugoti elektronines siuntas, fiksuoti kvalifikuotomis elektroninėmis laiko žymomis, teikiamomis kvalifikuoto patikimumo užtikrinimo paslaugų teikėjo, elektroninių siuntų išsiuntimą, pristatymą, gavimą, kitaip tvarkyti elektronines siuntas, įskaitant elektroninių siuntų nuorašų formavimą ir siuntimą gavėjams fizinio pristatymo būdu pagal siuntėjo nurodytą adresą, ir tvarkyti su elektroninėmis siuntomis susijusius duomenis;
1.5.2. formuoti elektroninės pristatymo dėžutės adresus fiziniams ir juridiniams asmenims;
1.5.3. automatiniu būdu priimti iš siuntėjų ir (ar) jų dokumentų valdymo ir kitų informacinių sistemų ir registrų elektronines siuntas ir jas išsiųsti; 
1.5.4. suformuoti elektroninės siuntos nuorašą, kai elektroninė siunta pristatoma fiziniu pristatymo būdu;
1.5.5. Sudaryti galimybę elektroninės siuntos gavėjui, kuris neturi elektroninio pristatymo dėžutės ePristatymas IS, tačiau yra gavęs elektroninės siuntos nuorašą fiziniu pristatymo būdu, susipažinti su elektronine siunta.

2. Pirkimo objektas

2.1. Valstybės įmonė Registrų centras numato įsigyti elektroninių siuntų iš ePristatymas IS nuorašų spausdinimo ir fizinio pristatymo paslaugas (toliau – Paslaugos). 
2.2. Paslaugų tikslas – užtikrinti elektroninių siuntų, siunčiamų per ePristatymas IS, nuorašų spausdinimą ir pristatymą fiziniu būdu ir elektroninių siuntų nuorašų gavėjų aptarnavimą. 
2.3. Paslaugos įsigyjamos vadovaujantis ePristatymas IS nuostatų 10.13 punktu pagal kurį Registrų centras, kaip ePristatymas IS tvarkytojas  pagal Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymą organizuoja procedūras ir sudaro sutartį su laimėtoju – elektroninių siuntų nuorašų spausdinimo ir fizinio pristatymo paslaugos teikėju. 
2.4. Paslaugos teikėjas bus atsakingas už:
2.4.1. Brūkšninių kodų, skirtų suformuoti elektroninių siuntų nuorašų pašto siuntų numerius, duomenų pateikimą elektroniniu būdu; 
2.4.2. elektroninių siuntų, pateiktų pristatyti fizinio pristatymo būdu (užsakymų), pasiėmimą laiku iš elektroninių siuntų apsikeitimo talpyklos, pasiekiamos SFTP duomenų perdavimo protokolu (SSH File Transfer Protocol) (toliau – SFPT);
2.4.3. elektroninės siuntos nuorašo automatinį spausdinimą (pagal reikalavimus nurodytus 5.3.4 punkte);
2.4.4. atspausdinto elektroninės siuntos nuorašo automatinį vokavimą (pagal reikalavimus nurodytus 5.4.2 punkte);
2.4.5. spausdintų elektroninių siuntų nuorašų fizinį pristatymą, kaip registruotosios pašto siuntos, visoje Lietuvoje;
2.4.6. elektroninių siuntų siuntėjų informavimą apie elektroninių siuntų nuorašų, pateiktų pristatyti fizinio pristatymo būdu, kaip registruotosios siuntos, būklę;	
2.4.7. elektroninių siuntų nuorašų, pateiktų pristatyti fizinio pristatymo būdu, gavėjų aptarnavimą;
2.5. Šių Paslaugų teikėjas, pagal ePristatymas IS Nuostatų 11 punktą taps vienu iš ePristatymas tvarkytoju ir  asmens duomenų tvarkytoju, kuris: 
2.5.1. ePristatymas tvarkytojo (Registrų centro) pavedimu tvarkys asmens duomenis ir vykdys Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje nustatytas prievoles; 
2.5.2. atliks Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatyme valstybės informacinės sistemos tvarkytojui nustatytas funkcijas ir įgyvendins šio įstatymo 34 straipsnio 6 dalies 3, 4 ir 12 punktuose nurodytas teises ir pareigas:
2.5.2.1. apsaugoti duomenis nuo atsitiktinio ar neteisėto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet kokio kito neteisėto tvarkymo;
2.5.2.2.  numatyti ir įgyvendinti priemones, mažinančias duomenų atskleidimo ir praradimo riziką ir užtikrinančias prarastų duomenų atkūrimą ir duomenų apsaugą nuo klastojimo;
2.5.2.3. užtikrinti, kad duomenys būtų tvarkomi vadovaujantis valstybės informacinės sistemos nuostatais ir kitais teisės aktais.
2.5.3. pristatys elektroninių siuntų nuorašus fizinio pristatymo būdu (elektroninės siuntos automatinis spausdinimas, vokavimas ir pristatymas kaip registruotosios pašto siuntos); 
2.5.4. teikdamas paslaugas, užtikrins elektroninės siuntos nuorašo turinio konfidencialumą ir susirašinėjimo slaptumą.
2.6. Paslaugos teikėjas papildomai tampa atsakingu už siuntos turinio konfidencialumą, nuo to momento, kai siuntos paimamos iš SFTP iki jos pristatomos siuntos gavėjui. 
2.7. Kad būtų užtikrintas tinkamas paslaugų teikimas, paslaugų teikėjas turės prisitaikyti prie ePristatymas IS procesų, savo pusėje sukurdamas šias sąsajas:
2.7.1. SFTP bus pasiekiama per privatų interneto ryšį (angl. virtual private network VPN);
2.7.2. Brūkšniniai kodai pateikiami ir siuntų statusas iš paslaugos tiekėjo naudojamos IS į ePristatymas IS turės būti grąžinamas žiniatinklio paslaugų pagalba. Sąsajai su paslaugos teikėjo IS yra naudojami API metodai. Paslaugos teikėjas turės parengti ir pateikti analogiško funkcionalumo integracinę sąsają su ePristatymas IS. Kuriant naują integraciją, paslaugos tiekėjas bus atsakingas už siuntų statuso atidavimą į ePristatymas IS.
2.7.3. Naudojami integracinės sąsajos metodai:
2.7.3.1. „Get API status" - metodas naudojamas prieš atliekant brūkšninių kodų rezervaciją, API būsenai patikrinti. 
Užklausos duomenys
	Pavadinimas
	
	Užklausos nuoroda
	Metodo tipas
	Autorizacija

	Get API status
	
	-------------
	GET
	Bearer Token



2.7.3.2. „Barcode Reservations API“ - metodas naudojamas brūkšninių kodų rezervacijai.
Užklausos duomenys
	Pavadinimas
	Užklausos nuoroda
	Metodo tipas
	Autorizacija

	Reserve Barcodes
	----------
	GET
	Bearer Token



Užklausos „Reserve Barcodes“ parametrai
	Tipas
	Pavadinimas
	Paaiškinimas
	Apribojimai
	Privalomas

	string
	Guid
	Globaliai unikalus identifikatoriaus, sugeneruojamas kiekvienai užklausai naujai.
	-
	Taip

	string
	Services
	Požymis, nurodantis ar brūkšniniai kodai bus skirti įprastinėms ar registruotoms siuntoms.
	Reikšmių sąrašas:
· Ordinary
· Registred
Pagal nutylėjimą nustatyta reikšmė „Registred“.
	Taip

	int
	Quantity
	Pageidaujamas brūkšninių kodų skaičius. 
	Pagal nutylėjimą nustatyta reikšmė „100000“.
	Taip



2.7.3.3. „Mail Orders API“ - metodas naudojamas popierinės siuntos duomenims į API perduoti.
Užklausos duomenys
	Pavadinimas
	Užklausos nuoroda
	Metodo tipas
	Autorizacija

	Save mails
	 ------------
	POST
	Bearer Token



Užklausos „Save mails“ parametrai
	Pavadinimas
	Tipas
	Paaiškinimas
	Apribojimai
	Pastabos
	Privalomas

	Barcode
	String
	Siuntos brūkšninis kodas.
	Turi būti sudarytas iš 13 simbolių.
	-
	Taip

	MailType
	String
	Siuntos tipas.
	Reikšmė nurodoma pagal siuntos svorį, išsaugotą ePristatymas DB. Jei siuntos svoris:
· 1 – 50 g, reikšmė “letter”;
· 51 - 500 g, reikšmė „SmallCorrespondence“;
· 501 - 2000 g, reikšmė „MediumCorrespondence“.
	-
	Taip

	Service
	String
	Paslaugos tipas.
	Nurodoma:
· „Ordinary“, jei siunta paprasta / neregistruota;
· „Registered“, jei siunta registruota.
	-
	Taip

	Quantity
	String
	Siuntų kiekis.
	Galima reikšmė - „1“.
	-
	Taip

	Weight
	String
	Siuntos svoris
	-
	-
	Taip

	Contacts
	Contacts
	Gavėjo ir siuntėjo informacija.
	Nurodomi du objektai (siuntėjas ir gavėjas, privalomi abu).
	Aprašoma Struktūra „Contacts".
	Taip

	Flags
	String
	Požymis, nurodantis ar siunta yra prioritetinė.
	Reikšmė visuomet - IsPriority.
	-
	Ne

	Audit
	Audit
	Siuntos duomenys (siuntos registravimo data ir kt.)
	-
	Aprašoma Struktūra „Audit".
	Taip


Struktūra „Audit"
	Tipas
	Pavadinimas
	Paaiškinimas
	Apribojimai
	Privalomas

	string
	UserEmail
	Naudojo, išsiuntusio siuntą, el. pašto adresas.
	Leidžiama iki 150 simbolių.
	Ne

	string
	UserId
	Naudojo, išsiuntusio siuntą, ID.
	Leidžiama iki 50 simbolių.
	Ne

	DateTime
	RegistrationDate
	Siuntos duomenų ePristatymas IS perdavimo data (pvz.: 2021-01-01T01:30:02.5 ).
	-
	Taip



Struktūra „Contacts"
Struktūrą sudaro objektai „Type“, „Address“, „Client“.
„Type“
	Pavadinimas
	Paaiškinimas

	Sender
	Siuntėjo kontaktinė informacija („Client“ ir „Adress“).

	Delivery
	Gavėjo kontaktinė informacija („Client“ ir „Adress“).



„Client“
	Tipas
	Pavadinimas
	Paaiškinimas
	Apribojimai
	Privalomas

	string
	Name
	Vardas ir pavardė. Pagal poreikį, šiame lauke nurodoma ir kita reikalinga informacija (pvz. pareigos).
	-
	Taip

	string
	Company
	Įmonės pavadinimas.
	-
	Ne

	string
	Email
	El. pašto adresas.
	
	Ne

	string
	Phone
	Telefono numeris.
	Formatas +370XXXXXXX.
	Ne



„Address“
	Tipas
	Pavadinimas
	Paaiškinimas
	Apribojimai
	Privalomas

	string
	AddressText
	Pilnas adresas.
	Maksimalus simbolių skaičius - 250.
	Taip

	string
	PostCode
	Pašto kodas.
	Nurodomi tik skaičiai.
	Taip

	string
	ApartmentNo
	Apartamentų / buto numeris.
	Maksimalus simbolių skaičius - 10.
	Ne

	string
	BuildingNo
	Pastato numeris.
	Maksimalus simbolių skaičius - 10.
	Ne

	string
	Street
	Gatvės pavadinimas (pvz. Sodų g.).
	Maksimalus simbolių skaičius - 500.
	Ne

	string
	Locality
	Vietovės pavadinimą sudaro vietovės pavadinimas, seniūnijos pavadinimas ir savivaldybės pavadinimas.
	Formatas: [vietovės pavadinimas] (pasirinktinai)[seniūnijos pavadinimas] (pasirinktinai)[savivaldybės pavadinimas]
Pavyzdžiai:
· Pagiriai, Čekiškės sen., Kauno r. sav.;
· Pagiriai, Anykščių sen., Anykščių r. sav.;
· Pagiriai, Čekiškės sen., Kauno r. sav.
	Taip

	string
	CountryCode
	Šalies kodas.
	Reikšmė visada - LT.
	Taip



2.7.3.3.1. Klaidų kodai
	

	Klaidos kodas
	Paaiškinimas ENG
	Pastabos

	200
	Ok (Standard response for successful HTTP requests)
	Standartinis, sėkmingos užklausos atsakymas.

	400
	Bad Request (The server cannot or will not process the request due to an apparent client error).
	Užklausa neteisinga, klaida duomenyse (pvz.: neužpildyti privalomieji laukai).

	404
	Not Found (The requested resource could not be found).
	Pateikiama, kuomet kreiptasi į neteisingą metodą.

	423
	Locked (The resource that is being accessed is locked).
	-

	429
	Too Many Requests (The user has sent too many requests in a given amount of time).
	Skirtas didesnėms, bet rečiau siunčiamoms užklausoms. Papildomai srautą riboja ir ugniasienė, todėl yra tikimybė pirmiau gauti 50x klaidą iš ugniasienės, nei 429 iš serviso. Saugiausia būtų neviršyti 1 užklausos per sekundę.

	500
	Internal Server Error (The server has encountered a situation it does not know how to handle).
	Pateikiama, kuomet fiksuojamas visiškas neveikimas.


2.7.3.4. Integracija siuntų būsenoms perduoti. 
2.7.3.4.1. Yra teikiama informacija realiu laiku apie naujausius popierinių siuntų būsenų pokyčius:
	Žiniatinklio paslaugos URL adresas: 
	Metodo tipas:

	 ------------
	POST

	Autentifikacijai būtina nurodyti E. Pristatymas sistemai žinomą slaptažodį HTTP pranešimo antraštės (angl. header) Bearer Token dalyje.

	POST pranešimo turinys [1..100]: 
	

	Lauko pavadinimas 
	Lauko aprašymas 
	Pastabos

	id
	Unikalus id
	

	mailBarcode
	Popierinės siuntos numeris
	

	eventDate
	Atnaujintos būsenos įvykio data
	

	location
	Vietos adresas
	E.Pristatymas sistemoje adresai jau yra saugomi. Nenaudojamas laukas

	countryCode
	Šalies kodas
	Reikšmė bus visada LT. Nenaudojamas laukas

	publicEventType
	Būsenos tipas
	

	publicEventText
	Būsenos tekstas lietuvių kalba 
	Kadangi pateikti tekstai tik lietuvių kalba, laukas nenaudojamas. Tekstai tuo tarpu saugomi aplikacijoje visomis reikiamomis kalbomis

	POST pranešimo atsakymas: 

	Statuso kodas 
	Statuso aprašymas 
	Pastabos

	200
	Operacija įvykdyta sėkmingai, nauja siuntos būsena išsaugota 
	

	400
	Operacija nepavyko – gauti klaidingi duomenys. Galimos priežastys:
· Nežinomas siuntos numeris;
· Nežinomas būsenos tipas;
· Nurodytas būsenos tipas ir įvykio tada jau buvo užregistruoti;
· Nevalidūs duomenys, pvz.: neperskaitomo formato įvykio data.
	

	404 
	Operacija nepavyko – metodas nėra pasiekiamas. Galimos priežastys:
· Bearer Token slaptažodis nesutampa su E. Pristatymas konfigūracija;
· Bandoma kreiptis klaidingu adresu.
	

	500
	Operacija nepavyko – nenumatyta klaida E. Pristatymas sistemoje
	



2.7.3.4.2. Pateikiamos siuntų būsenos: 
	Būsenos tipas
	Būsenos tipas keičiamas į
	Būsenos tekstas lietuvių kalba

	ACCEPTED
	ACCEPTED_FOR_DELIVERY
	Siunta priimta

	DELIVERY_DELIVERED
	DELIVERY_OK
	Siunta pristatyta

	DELIVERY_UNSUCCESSFUL_DELIVERY
	FAILED_TO_DELIVER
	Siuntos įteikti nepavyko

	LABEL_CREATED
	
	Sukurtas siuntos lipdukas

	RECEIVED_LC
	ARRIVED_AT_SORTING_HUB
	Siunta skirstymo centre

	TRANSFERRED_FOR_DELIVERY_POSTMAN
	
	Siunta perduota pristatymui

	MAIL_DATA_SENT
	
	Siuntos informacija perduota paštui

	READY_FOR_PROCESSING
	
	Registruota pašto siunta ruošiama fiziniam pristatymui

	READY_FOR_PRINTING
	
	Registruota pašto siunta paruošta fiziniam pristatymui

	PROCESSING
	
	Siunta yra apdorojama

	PROCESSED
	
	Siunta sėkmingai apdorota

	PRINTED
	
	Sukurtas siuntos lipdukas. Jai priskirtas pašto siuntos numeris
(dar papildomai nurodomas numeris)

	MAIL_DATA_FAILED_TO_SEND
	
	Siuntos informacijos nepavyko perduoti paštui

	MANUAL_OPERATIONS_PENDING
	
	Nepavyko apdoroti siuntos spausdinimo, reikia rankinio įsitraukimo

	PRINTING_FAILED
	
	Dėmesio! Siunta negali būti atspausdinta. Dėl papildomos informacijos kreipkitės nurodytais kontaktais (zodis kontaktais yra linkas I /web/guest/kontaktai)

	LEFT_SORTING_HUB
	
	Siunta išsiųsta iš skirstymo departamento į įteikimo paštą.

	DELIVERY_RETURNED
	
	Siunta sunaikinta

	DELIVERY_REFUNDING
	
	Siunta grąžinama sunaikinimui

	NOTIFICATIONS_INFORMED
	
	Kviečiama atvykti į paštą atsiimti siuntos




3. [bookmark: _Toc338237323]PERKAMŲ PASLAUGŲ APIMTIS

3.1. ePristatymas IS buvo sukurta kaip valstybės informacinė sistema, jos naudotojai – tai elektroninių dokumentų ir elektroninių pranešimų (elektroninės siuntos) siuntėjai ir gavėjai – viešojo administravimo subjektai, Lietuvos Respublikoje įregistruoti juridiniai asmenys, taip pat užsienio juridinio asmens atstovybės ar filialai ir fiziniai asmenys, Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka turintys suteiktą asmens kodą, kurie IS pagalba dalyvauja elektroninių siuntų apsikeitime: siunčia ir gauna elektronines siuntas, ir, esant poreikiui, siunčia elektroninių siuntų nuorašus klasikiniu paštu – registruotąja pašto siunta. 
3.2. ePristatymas IS naudotojų skaičius ir apimtys: 
3.2.1. Nuo 2021 m. liepos 1 d. įsigaliojo Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo pakeitimo įstatymas, kuriame nurodoma, kad visi viešojo administravimo subjektai turi, o asmenys gali rengiamus oficialius elektroninius dokumentus vieni kitiems siųsti ir gauti per ePristatymas IS. 


4. REIKALAVIMAI PERKAMOMS PASLAUGOMS

4.1. Bendrieji reikalavimai teikiamoms paslaugoms:
4.1.1. Visos paslaugos, kurios sudaro pirkimo objektą, turi būti teikiamos, vadovaujantis šiais teisės aktais (aktualiomis jų redakcijomis): 
4.1.1.1. Elektroninio pristatymo paslaugų teikimo Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos priemonėmis taisyklės ir Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės, 2021 m. lapkričio 3 d. nutarimo Nr. 935 redakcija;
4.1.1.2. Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos duomenų saugos nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2017 m. sausio 9 d. įsakymu Nr. 3-9.;
4.1.1.3. Valstybės įmonės Registrų centro generalinio direktoriaus 2021 m. gruodžio 22 d. įsakymas „Dėl elektroninio pristatymo paslaugų teikimo Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos priemonėmis sutarties ir sutarties specialiųjų sąlygų formų patvirtinimo“ Nr. VE-888 (1.3 E);
4.1.1.4. Dokumentų rengimo taisyklės, patvirtintos 2011 m. liepos 4 d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro įsakymu Nr. V-117 „Dėl dokumentų rengimo taisyklių patvirtinimo“;
4.1.1.5. Elektroninių dokumentų nuorašų ir išrašų spausdinimo rekomendacijomis, patvirtintomis  2013 m. gruodžio 4 d. Lietuvos Vyriausiojo archyvaro įsakymu  Nr. V-67 „Dėl elektroninių dokumentų nuorašų ir išrašų spausdinimo rekomendacijų patvirtinimo“;
4.1.1.6. Lietuvos Respublikos pašto įstatymas;
4.1.1.7. Pašto paslaugos teikimo taisyklės, patvirtintos Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 28 d. įsakymu Nr. 1V-332 „Dėl pašto paslaugos teikimo taisyklių patvirtinimo ir kai kurių Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus įsakymų pripažinimo netekusiais galios“;
4.1.1.8. Lietuvos Respublikos asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymas;
4.1.1.9. Europos Parlamento ir Tarybos 2016 m. balandžio 27 d. reglamentu (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (OL 2016 L 119, p. 1);
4.1.1.10. Duomenų subjekto teisių įgyvendinimo, tvarkant asmens duomenis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos valdomuose registruose ir valstybės informacinėse sistemose, tvarkos aprašas, patvirtintas Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministro 2018 m. liepos 26 d. įsakymu Nr. 3-3384 „Dėl duomenų subjekto teisių įgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos valdomuose registruose ir valstybės informacinėse sistemose tvarkos aprašo patvirtinimo“.
4.2. [bookmark: part_b13adff4a69f43ed85ded587d0853574][bookmark: part_605f63ee1ea047c5b6535593c1b7b974]Perkamai paslaugai tiekėjas turi taikyti aplinkos apsaugos vadybos sistemos reikalavimus pagal standartą LST EN ISO 14001 „Aplinkos vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairės“ (toliau – LST EN ISO 14001) arba Europos Sąjungos aplinkosaugos vadybos ir audito sistemą (toliau – EMAS) ar kitus aplinkos apsaugos vadybos standartus, pagrįstus atitinkamais Europos arba tarptautinių standartizacijos organizacijų priimtais standartais. Kartu su pasiūlymu turi būti pateiktas nepriklausomos šalies išduotas sertifikatas, kuriuo įrodoma atitiktis taikomiems standartams. 
4.3. Reikalavimai elektroninių siuntų, pateiktų pristatyti fizinio pristatymo būdu (užsakymų) pasiėmimui iš ePristatymas IS:
4.3.1. ePristatymas IS naudotojų (siuntėjų) išsiųstos elektroninės siuntos, kurios siuntėjo pasirinkimu turi būti pristatomos fiziniu pristatymo būdu, ePristatymas IS suformuojamos į jungtinį užsakymo failą pdf formatu. 
4.3.1.1. užsakymo pavadinimai formuojami nuo pradžių pridedant spaudos tipą, voko tipą, siuntos rūšį, datą ir eilės numerį, pavyzdžiui: “10_C5_pks_20120711_001.pdf". Pavadinimo formatas: AA_BB_pav_data_eilnr.pdf, kur AA – spaudos tipas, BB – voko tipas, pav - dokumento pavadinimas pagal siuntos rūšį, eilnr - dokumento eilės numeris. Spaudos tipai: 10 – vienpusiai nespalvoti, 11 – dvipusiai nespalvoti, 40 – vienpusiai spalvoti, 44 – dvipusiai spalvoti. Galimi vokų tipai: C5, C4, B4. Pavadinimo dalis gali būti: pks - pašto korespondencijos siunta (konkretus pavadinimas paslaugos teikėjui bus žinomas sutarties sudarymo metu). Eilės numerį visada turi sudaryti 3 skaitmenys, kiekvieną dieną jis prasideda nuo 1 ir didėja, kai suformuojamas naujas tokio pat tipo spausdinimo užsakymas (jeigu skaičius nėra triženklis, tai iš priekio prirašomas trūkstamas skaičius 0). Jei bus atliekamas sistemos pakeitimas, apie grupavimą, katalogų pavadinimus Paslaugos teikėjas bus informuotas iš anksto.
4.3.1.2. Sistema apskaičiuoja popierinės siuntos svorį ir išsaugo DB.
4.3.1.3. Sistema prideda OMR žymas: 
4.3.1.3.1. Sistema popierinių siuntų užsakymo PDF byloms prideda vokavimo ir sekos OMR žymas: 
· C4, C5 vokams skirtų dokumentų pirmame lape pridedamas adresas į aprašytą adreso lauką pagal išmatavimus;
· PDF dokumento pirmame lape visada rodomos visos žymos (1,3 ir 4), kituose lapuose tik standartinio bito žymė (1). 
· Dokumentams, kurie neatitinka reikalavimų dėl reikalingos tuščios viršutinės paraštės, paruošiama tuščia balta vieta, uždedant baltą atitinkamo dydžio plotą. 
· OMR kodavimas lapuose ir žymų išmatavimai bei žymėjimo vietos detaliau aprašytos paveikslėliuose žemiau. 

4.3.1.4. Pirmo lapo OMR žymos C5 vokas - Dokumento pirmo lapo adreso padėtis

[image: ]

4.3.1.5. Dokumento antro ir sekančių lapų OMR ženklas ir jo padėtis lape 
[image: ]


4.3.2. Kiekvienai jungtinei PDF bylai Sistema užpildo statistinių duomenų failą TXT formatu: 
· Statistikos byla pateikiama tekstiniu formatu, kurios pavadinimas visada turi būti toks pat, kaip ir PDF užsakymo, kuriam skirta ši statistinė byla (skirsis tik plėtinys - statistinė byla yra .txt formato). Spausdinimui teikiamo PDF užsakymo statistinės bylos pavadinimas turi būti formuojamas taip: 
AA_BB_pav_data_eilnr.txt, kur 
o AA - spaudos tipas: 
10: vienpusis nespalvotas 
11: dvipusis nespalvotas  
40: vienpusis spalvotas  
44: dvipusis spalvotas 
· BB - voko tipas: 
C5 
C4  B4  
· pav - dokumento pavadinimas pagal siuntos rūšį: 
pks: pašto korespondencijos siunta pd: procesiniai dokumentai  pda: procesiniai dokumentai su požymiu "įteikti asmeniškai" 
· data - YYYYMMDD formatu 
· eilnr - triženklis dokumento eilės numeris, kuris yra skirtas tą pačią dieną spausdinimui teikiamų vienodo tipo PDF užsakymų unikalumo užtikrinimui; kiekvieną dieną jis pradedamas nuo 1 ir didinamas vienetu, kai suformuojamas naujas tokio pat tipo spausdinimo užsakymas (jeigu skaičius nėra triženklis, tai iš priekio prirašomas trūkstamas skaičius 0) 
· Statistikos byloje pateikiamos eilutės su vokų/ lapų kiekiais tokiu formatu: 
T!YYMMDDEDL!L!V 
T: 0 – pirma eilutė, 1 – lapų skaičius, 2 – vokų skaičius, 4 - pirmenybiniai, 5 - registruoti. 
(Pastaba: visos popierinės E. pristatymo sistemos siuntos bus pirmenybinės registruotosios siuntos) 
YYMMDD: metai, mėnuo diena 
EDL: konstanta 
L: lapų kiekis 
V: vokų kiekis 
Eilutės rūšiuojamos pagal lauką „T“ didėjančia tvarka, vėliau pagal lauką „L“ didėjančia tvarka. 
4.3.3. ePristatymas IS kiekvieną dieną iki 12:00 val patalpina į SFTP, naudojant aktyvų režimą (active mode) (portas 1022), tokius duomenų failus:
4.3.3.1. Suformuoti popierinės siuntos rengimo užsakymų PDF failai;

4.3.3.2. Statistinių duomenų failai, pateikiami TXT formatu.
4.3.4. Sistema PDF ir TXT bylas įkelia į SFTP serverio katalogus pagal kalendorinę datą. Talpinant duomenis sukuriamas tos dienos katalogas tokiu formatu: „YYYYMMDD“, kur „YYYY“ – metai, „MM“ – mėnuo ir „DD“ – diena. Jei bus atliekamas sistemos pakeitimas, apie grupavimą, katalogų pavadinimus Paslaugos teikėjas bus informuotas iš anksto;
4.3.5. Paslaugų teikėjas, per šioje Techninėje specifikacijoje (6.1.1., 6.2.1. ir 5.3.1.1.) nustatytą terminą ir nurodytu periodiškumu turės pasiimti elektronines siuntas pateiktas pristatyti fizinio pristatymo būdu (užsakymus) iš SFTP. 
4.3.6. Tarp paslaugų teikėjo informacinės sistemos ir ePristatymo SFTP bus sukurtas privatus ryšys (angl. virtual private network VPN), šioms siuntoms pasiekti. Pakeitimai paslaugos teikėjo pusėje finansuojami paslaugos teikėjo lėšomis.
4.4. Reikalavimai elektroninės siuntos nuorašo spausdinimui:
4.4.1. Bendri reikalavimai:
4.4.1.1. Elektroninės siuntos, pateiktos pristatyti fizinio pristatymo būdu, Paslaugos teikėjo privalo būti paimamos iš SFTP po pranešimo gavimo el. paštu, apie siuntų patalpinimą SFTP, bet nevėliau kaip iki 12 val. Jei pranešimas gautas po 12 val., siuntos paimamos ne vėliau kaip kitą darbo dieną iki 12 val. Ne darbo dieną pateiktas elektroninės siuntos nuorašas, kuris turi būti pristatytas fizinio pristatymo būdu, paimamas iš ePristatymas IS sekančią darbo dieną iki 12 val.;
4.4.1.2. Dokumentai spausdinami vienpusiu arba dvipusiu režimu (pagal siuntėjo reikalavimą) juodai arba spalvotai (pagal siuntėjo reikalavimą) ant A4 formato popieriaus lapų;
4.4.1.3. ePristatymo IS nustatyti apribojimai fizinio pristatymo būdu siunčiamai siuntai (spausdinimui bus pateikiamos siuntos atitinkančios šiuos reikalavimus):
4.4.1.3.1. tai turi būti A4 formato PDF tipo byla;
4.4.1.3.2. į bylą turi būti įkelti visi joje naudojami šriftai;
4.4.2. Reikalavimai popieriui: 
4.4.2.1. Dokumentai spausdinami ant A4 formato 80 g/m2 balto (CIE) 160 ± 2  popieriaus lapų.
4.4.3. Reikalavimai spausdinimui: 
4.4.3.1. Lazerinė spausdinimo technologija, spausdinimo skiriamoji geba – ne mažiau 600 dpi;
4.4.3.2. Spalvos turi atitikti CMYC arba RGB spalvų skalę;
4.4.3.3. Atspausdintas tekstas ir grafika turi būti aiškūs ir lengvai įskaitomi;
4.4.3.4. Atspausdintas dokumentas turi būti tvarkingas, jame neturi būti jokių nereikalingų papildomų rašalo žymių, dėmių (adresato duomenys ar registracijos numeris nelaikomi nereikalingomis žymomis);
4.4.4. Turi būti užtikrinamas elektroninės siuntos turinio konfidencialumas ir susirašinėjimo slaptumas – siuntos spausdinamos automatu, darbuotojų darbo sutartyse turi būti įtrauktos konfidencialumo nuostatos arba jie turi būti pasirašę konfidencialumo pasižadėjimą. 
4.5. Reikalavimai atspausdinto elektroninės siuntos nuorašo vokavimui:
4.5.1. ePristatymas IS duomenų bazėje išsaugojant popierinės siuntos duomenis, apskaičiuojama ir bendra lapų sumą, pagal kuriuos atitinkamai parenkamas voko dydis (C5, C4, B4), (detaliau prie 5.2. reikalavimo) reikalavimai vokui:
4.5.1.1. Visi vokai turi būti baltos spalvos, baltumas (CIE)	160 ± 2, ne mažiau 80 g/m su vidine pilka spauda (voko nepermatomumas nemažiau 92 %), tinkami lazerinio spausdinimo technologijai;
4.5.1.2. C5 formato vokas turi būti su lanko formos klijavimo dalimi ir 70x90 mm dydžio adreso langu, esančiu 18 mm nuo voko kairės kraštinės ir 25 mm nuo voko viršutinės kraštinės;
4.5.1.3. C4 formato vokas turi būti su nuplėšiama juostele ir  60x90 mm dydžio adreso langu, esančiu 18 mm nuo voko kairės kraštinės ir 18 mm nuo voko viršutinės kraštinės;
4.5.1.4. B4 formato vokas  turi būti su 40 mm praplėtimu bei nuplėšiama juostele, be adreso lango.
4.5.2. Atspausdinti dokumentai dedami į vokus, atliekant automatinę dokumentų sekos ir eiliškumo kontrolę ir užtikrinant dedamos į vokus informacijos konfidencialumą ir vokavimo tikslumą.
4.5.3. Į voką dedamų lapų eiliškumas turi sutapti su ePristatymas IS suformuotos ir SFTP patalpintos siuntos (A4 formato PDF tipo byloje) lapų seka: lapas su atspausdintu gavėjo adresu (jis turi būti matomas per skaidrų C4 ir C5 formato voko langelį), atspausdintas siuntėjo dokumentas, lapas su metaduomenimis pagal 2013 m. gruodžio 4 d. Lietuvos vyriausiojo archyvaro įsakymą Nr. V-67 „Dėl elektroninių dokumentų nuorašų ir išrašų spausdinimo rekomendacijų patvirtinimo”. 
4.5.4. Darbuotojų, atsakingų už elektroninių siuntų nuorašų dėjimą į vokus bei išsiuntimą, darbo sutartyse turi būti įtrauktos konfidencialumo nuostatos arba su jais pasirašomi konfidencialumo pasižadėjimai.
4.5.5. Adresų atspausdinimas. Siuntos gavėjas, siuntos gavėjo adresas ir siuntos BAR kodas turi būti matomas per voko langelį (išskyrus B4 formato voką, kurio adresas spausdinamas ant lipduko), kartu užtikrinti kad nebūtų pažeidžiami asmens duomenų apsaugą reglamentuojantys teisės aktai. 
4.5.6. ePristatymas IS sudarydamas jungtinius užsakymų failus pdf formatu, suformuoja pirmą lapą, kuriame nurodomas OMR žymos, siuntos BAR kodas, gavėjas ir jo adresas, siuntėjas, pranešimo antraštė, pranešimo tekstas, papildoma ePristatymas IS informacija, pvz:

[image: ]
4.6. Reikalavimai spausdintų elektroninių siuntų nuorašų fiziniam pristatymui, kaip registruotosios pašto siuntos:
4.6.1. Paslaugos teikėjas arba subteikėjas turi būti įrašytas į Ryšių reguliavimo tarnybos sudaromą Pašto paslaugos teikėjų sąrašą;
4.6.2. Kiekvienai siunčiamai siuntai - elektroninės siuntos nuorašui - turi būti suteikiamas unikalus siuntos registracijos numeris, kuris Paslaugų teikėjo privalės būti pateikiamas per ePristatymas IS siuntos siuntėjui, kad jis galėtų sekti registruotosios siuntos būseną;
4.6.3. Elektroninių siuntų nuorašų siuntimas ir įteikimas:
4.6.3.1. elektroninės siuntos nuorašai ir pranešimai turi būti pristatomi registruotu paštu ir įteikiami gavėjams arba jų įgaliotiems asmenims, vadovaujantis Lietuvos Respublikos pašto įstatymo ir kitų teisės aktų reikalavimais;
4.6.3.2. elektroninės siuntos nuorašai ir pranešimai, kurių nepavyko įteikti gavėjams nurodytu adresu, turi būti įteikiami atsiėmimo vietoje t. y. tos savivaldybės, kuriai gavėjas priklauso pagal adresą, nurodytą dokumente ir pranešime, teritorijoje; kai siuntos įteikimo momentu gavėjo nebuvo pagal dokumente ir pranešime nurodytą adresą, apie elektroninės siuntos nuorašo gavimą gaunamų laiškų dėžutėje turi būti paliekamas siuntos gavimo pranešimas;
4.6.3.3. kol elektroninės siuntos nuorašo gavėjas pasiima siuntą iš atsiėmimo vietos, siunta turi būti saugoma. Pasibaigus siuntos saugojimo terminui (6.1.4.), siunta sunaikinama ir apie tai informuojamas elektroninės siuntos siuntėjas per ePristatymas IS.
4.7.  Reikalavimai elektroninių siuntų siuntėjų informavimui apie elektroninių siuntų nuorašų, pateiktų pristatyti fizinio pristatymo būdu, būseną:
4.7.1. elektroninių siuntų siuntėjai per ePristatymas IS turi būti nuolat informuojami apie pasikeitusią siuntos būseną, minimali informacija apie elektroninės siuntos nuorašo būseną nurodyta Taisyklėse, siuntos būsena integracijos pagalba turi būti naujinama realiu laiku ir jos padavimas inicijuojamas Paslaugos teikėjo.
 
5. PASLAUGŲ TEIKIMO TERMINAI

	6.1.
	Paslaugų teikimo terminai registruotajai siuntai

	6.1.1.
	Užsakymo paėmimas iš SFTP
	Užsakymai iš SFTP paimami spausdinimui po siuntų pateikimo pranešimo el. paštu, bet  nevėliau kaip iki 12 val., Užsakymai pateikti ne darbo dieną, priimami kitą darbo dieną iki 12 val.

	
	
	

	6.1.2.
	Registruotosios pašto siuntos pristatymas
	Per 5 darbo dienas, nuo užsakymo pateikimo per ePristatymas IS

	6.1.3.
	Registruotosios pašto siuntos saugojimas
	30 kalendorinių dienų nuo kitos dienos, kai gavėjui buvo pateiktas informacinis pranešimas

	6.1.4.
	Registruotosios pašto siuntos sunaikinimas
	po 30 kalendorinių dienų nuo kitos dienos, kai gavėjui buvo pateiktas informacinis pranešimas
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51 pasto siuna sufornuoia elekironno pristatymo priemonémis per Nacionalng elekvonini sunty ristaymo nformaci sisterma
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