Pirkimo sąlygų_2 priedas



TECHNINĖ SPECIFIKACIJA

	Pirkimo objektas:  Individualios psichologo konsultacijos suaugusiems, įskaitant metimo rūkyti konsultacijas, Kauno rajono gyventojams.

	Pirkimo objekto aprašymas: ketinamų pirkti prekių, paslaugų ar darbų savybės, kokybės reikalavimai


	· Vykdydamas individualias psichologo konsultacijas specialistas privalo vadovaujantis šia technine specifikacija ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos psichologinės gerovės ir psichikos sveikatos stiprinimo Paslaugų teikimo tvarkos aprašu, patvirtintu 2020 liepos 31 d. įsakymu Nr. V-1733 bei jo pakeitimais ir atnaujinimais (suvestinė redakcija  nuo 2025-01-21).
· Teikiant individualias konsultacijas vienam Paslaugų gavėjui gali būti suteiktos ne daugiau kaip 8 konsultacijos.  Teikiant metimo rūkyti ne daugiau kaip 6 konsultacijos. 
· Vienos konsultacijos trukmė iki 50-60 minučių.
· Į 700 (septynis šimtus) konsultacijų skaičių įeina ne mažiau kaip 70 (septyniasdešimt) konsultacijų asmenims, norintiems mesti rūkyti ir (ar) išvengti rūkymo atkryčio.
· konsultacijos teikiamos suaugusiems, vyresniems nei 18 metų amžiaus, Kauno rajono ir Birštono gyventojams, kuriems pasireiškia psichikos sveikatos rizikos veiksniai dėl sudėtingų gyvenimiškų situacijų: skyrybų, darbo netekimo, finansinių sunkumų, artimo žmogaus netekties ar ligos, konfliktinių santykių, streso ar kitų psichikos sveikatos rizikos veiksnių.
· Konsultacijų grafikas ir vieta derinami su Užsakovu (planuojama kontaktines konsultacijas teikti darbo dienomis tarp 9 val. ryto iki 19 val. vakaro) Kauno rajono ribose, skirtingose seniūnijose.
· Nuotolinės konsultacijos turi vykti: telefonu ir/ar naudojant nuotolinių mokymų platformas (nuotolinio bendravimo platforma konsultacijai turi pasirūpinti Paslaugų teikėjas).
· Teikdamas individualias konsultacijas, specialistas įvertina sudėtingos gyvenimiškos situacijos sukeltus psichikos sveikatos rizikos veiksnius, numato preliminarų konsultacijų teikimo laikotarpį, numato konsultacijų teikimo tikslus ir numatomus rezultatus, suteikia emocinę paramą, sudaro galimybes išreikšti ir (ar) mažinti su asmens sudėtinga gyvenimiška situacija susijusius psichikos sveikatos rizikos veiksnius.
· Paslaugos teikėjas sukuria ir palaiko patogią elektroninę registracijos formą ar platformą, prieinamą tiek Paslaugos teikėjui, tiek Perkančiajai organizacijai, skirtą paslaugų registracijai ir jų administravimui.
· Pirmo apsilankymo metu psichologas įvertina paslaugos gavėjo psichikos sveikatos rizikos veiksnius ir psichologinės gerovės lygį, pagal PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos formą (aprašo 1 priedas).
· Paskutinio apsilankymo metu psichologas paslaugos gavėjui pateikia paslaugų gavėjo apklausos formą (aprašo 2 priedas).
·  Jeigu 8 konsultacijų neužtenka, psichologas informuoja paslaugos gavėją apie galimybę gauti asmens sveikatos priežiūros, socialines ar kitas paslaugas, atitinkančias jo poreikius.
· Paslaugų teikėjas kiekvieno einamojo mėnesio pabaigoje pateikia VSB darbuotojui, atsakingam už PGS paslaugas, konsultacijas baigusių asmenų PSO (5) geros savijautos vertinimo apklausos formų ir paslaugų gavėjo apklausos formų originalus arba kopijas;
· Psichologas veda paslaugų teikimo žurnalą nurodydamas paslaugų gavėjo vardą ir pavardę (jei paslaugos teikiamos anonimiškai, nurodomas kodas, kuris sudaromas iš šių reikšmių: 1- – lytis (V, M), 2- 3- – gimimo metai (paskutiniai du skaičiai), 4- 5- – asmens pirmoji vardo ir pirmoji pavardės raidės, 6- – pirmoji paslaugos gavėjo motinos vardo raidė); amžių bei lytį; suteiktų paslaugų rūšį (pagal Aprašo 9 punkto lentelėje nurodytas paslaugas), jų trukmę, paslaugų gavėjų (dalyvių) skaičių; kreipimosi priežastis (pagal Aprašo 1 priedo 4 klausime nurodytas priežastis); psichikos sveikatos rizikos veiksnių ir psichologinės gerovės lygio rezultatus paslaugų teikimo pradžioje bei baigus jas teikti; vertinimo apie gautas paslaugas rezultatus, kurį pateikia kiekvienam mėnesiui pasibaigus per 5 darbo dienas el. paštu už PGS paslaugas atsakingam VSB specialistui.
· kontaktinės konsultacijos turi būti teikiamos su užsakovu iš anksto suderintose vietose (Kauno rajono ribose, skirtingose seniūnijose).
· Perkančioji organizacija atsakinga už Paslaugų viešinimą.
· Paslaugų teikimas yra grindžiamas abipuse pagarba, tarpusavio supratimu ir susitarimu;
· paslaugos teikėjai įsipareigoja neteikti informacijos apie paslaugų gavėjus tretiesiems asmenims be paslaugos gavėjo sutikimo;
· paslaugų teikėjai turi užtikrinti asmens duomenų teisinės apsaugos ir kitos neskelbtinos informacijos saugumo priemonių įgyvendinimą;
· Paslaugos teikėjas privalo informuoti Perkančiąją organizaciją apie bet kokius kilusius sunkumus dėl paslaugų teikimo;

	Papildoma informacija

	· Į paslaugų kainą turi būti įskaičiuotos kelionės išlaidos, mokesčiai ir kt. Pasiūlyme kainos turi būti išskaidytos nuotolinėms konsultacijoms ir kontaktinėms konsultacijoms
· Perkančioji organizacija sumoka Paslaugų teikėjui už kokybiškai suteiktas, techninės specifikacijos reikalavimus atitinkančias, faktiškai įsigytas Paslaugas pagal jų pagrindu išrašytą sąskaitą-faktūrą.
· Perkančioji organizacija neįsipareigoja išpirkti viso Paslaugų kiekio arba esant poreikiui, gali išpirkti daugiau paslaugų.



