
PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI IR SĄLYGOS

I. BENDRA INFORMACIJA
 
Tiekėjai kartu su pasiūlymu turi pateikti atliktą užduotį, kaip nurodoma žemiau pateiktame aprašyme. Tiekėjų atlikta užduotis bus vertinama pagal nurodytus vertinimo kriterijus. 

II. UŽDUOTIES OBJEKTAS

KOMUNIKACIJOS KAMPANIJOS LAUKO REKLAMOS SUKŪRIMAS

2.1. Užduoties objektą sudaro:
2.1.1 Komunikacijos kampanijos lauko reklamos 3 (trijų) pasiūlymų sukūrimas, pagrindžiant, kaip tai padės pasiekti užduoties aprašyme 2.2. punkte nurodytus tikslus.
2.1.2. Lauko reklamos įgyvendinimo planas.

Teikėjas, po sutarties pasirašymo, turės pagaminti lauko reklamą pagal su pasiūlymu pateiktą savo atliktą užduotį.

2.2. Planuojamos komunikacijos kampanijos strateginių gairių aprašymas:
	Komunikacijos tikslas ir uždaviniai
	Komunikacijos tikslas: 
- Didinti visuomenės palankumą į Lietuvą atvykstančių imigrantų ir čia jau gyvenančių užsieniečių atžvilgiu. 
Komunikacijos uždaviniai: 
- Kurti pagrįstą informacinę atsvarą stereotipiniams ir tendencingiems naratyvams apie imigraciją ir imigrantus viešojoje erdvėje; 
- Supažindinti tikslines auditorijas su imigracijos į Lietuvą priežastimis, imigrantų integracijos patirtimis, realiu socialiniu ir ekonominiu poveikiu; 
- Pristatyti gerąsias sėkmingos integracijos patirtis atskleidžiant bendrųjų žmogiškųjų vertybių, pozityvaus socialinio ir ekonominio poveikio aspektus.

	Tikslinės auditorijos
	Tikslinės kampanijos auditorijos (visa šalies teritorija, miestai ir regionai):
1. Pirminė: Vidutinio amžiaus (30-55 m.) gyventojai – gana konservatyvūs, turi racionalias ir iracionalias baimes imigrantų atžvilgiu, tačiau yra atviri argumentams bei pokyčiams. 
2. Antrinė: Jaunimas ir jauni suaugusieji (16-30 m.) – potencialiai atviresni kultūrinei įvairovei, tačiau juos veikia bendras kontekstas ir patirtys. 
3. Tretinė: Nuomonės lyderiai ir formuotojai – žurnalistai, bendruomenių lyderiai, turinio kūrėjai, kurie gali prisidėti prie balansuoto viešojo diskurso formavimo.

	Pagrindinė žinia, kurią norime pasakyti
	Gyvename daugiakultūrėje Lietuvoje ir kiekvienas esame atsakingas, kad mūsų visuomenė, būdama vis labiau įvairi, išliktų atvira ir sveika. Stiprią daugiakultūrę bendruomenę kuriame kartu.

	Komunikacijos kryptis
	Kviečiame pažinti ir atrasti pasaulį Lietuvoje atskleisdami bendras lietuvių ir užsieniečių patirtis ir lūkesčius: 
1) Keičiame žinių lygį: Didindami informuotumą ir mažindami mitus bei stereotipus apie kitašalius, jų atvykimo priežastis, integracijos patirtis, socialinį ir ekonominį poveikį. 
2) Išryškiname pozityvumą: Pasakodami apie šalyje gyvenančių užsieniečių siekį ir pastangas tapti pilnaverte visuomenės dalimi.

	Komunikacijos tonas
	Komunikacija nuosaiki ir grįsta argumentais, vengiama didaktikos, siekio vienašališkai įtikinti, konfrontacijų ir priešiškumų kurstymo. Laikomasi optimizmą, vienybę ir saugumą, auditorijos empatiją, atvirumą ir smalsumą skatinančio komunikacijos tono.



2.3. Užduoties objekto apimtys:
2.3.1. Lauko reklamos koncepcija, kurią sudaro:
- trys alternatyvūs kūrybiniai sprendimai lauko reklamai ir pagrindimas – idėjų aprašymai, vizualiniai eskizai (maketai) ir pagrindimai kaip idėjos atliepia kampanijos gaires;
- pasirinktas šūkis ir šūkio pagrindimas.
Pateikiant 3 (tris) alternatyvius kūrybinius sprendimus lauko reklamai, turi būti išskirtos šios dalys:
a) Kūrybinių sprendimų atitikimas strateginėms gairėms – turi būti pademonstruotas temos suvokimas, kaip pasiūlyti sprendimai atitinka komunikacijos tikslą, uždavinius, tikslinę auditoriją, pagrindinę žinutę, komunikacijos kryptį ir toną.
b) Idėjų originalumas ir kūrybiškumas – pagrindžiama kuo šie pasiūlymai įdomūs, ar autentiški (neatkartoja Lietuvos rinkoje jau buvusių įvaizdinių reklamų ar jų idėjų; pasirenkama forma - netradicinė ar netikėta), ar bus vengiama šabloniškumo ir siūlomas naujas požiūris.
c) Žinučių aiškumas ir poveikis auditorijai – kaip aiškiai iškomunikuojama žinutė, ar ji atliepia į strateginį tikslą ir uždavinius, kaip pagrindžiamas paveikumas tikslinei auditorijai.
d) Alternatyvų įvairovė ir argumentavimas – ar trys pateikti alternatyvūs kūrybiniai sprendimai tarpusavyje skiriasi (idėjiškai, vizualiai) bei kiekvieno jo pasirinkimo pagrindimas.
2.3.2. Lauko reklamos įgyvendinimo planas ir komunikacijos kampanijos rizikų analizė ir jų valdymo užtikrinimas. Lauko reklamos įgyvendinimo planą apima kalendorinis planas (excel arba pdf formatu). Jame turi atsispindėti kada, kokiais etapais bus kuriama lauko reklama, kada pateikiamas pirminis ir galutinis variantas. Taip pat jame turi aiškiai atsispindėti atsakomybių pasiskirstymas. Taip pat tiekėjas turi pateikti komunikacijos kampanijos rizikos analizę ir jos valdymo užtikrinimo aprašymą.

2.4. Lauko reklamos įgyvendinimas apima:
Perkančiajai organizacijai pateikiama galutinė produkcija, t. y., lauko reklamos vizualas. Jei reikalinga, turės būti padarytos lauko reklamos adaptacijos, pritaikant jį įvairioms reklamos plokštumoms.
Lauko reklamos vizualas ir kiekvienas elementas jame turės būti derinama su Perkančiąja organizacija tiek kartų, kol gaunamas Perkančiosios organizacijos pritarimas. Bet kokie neesminiai pakeitimai turės būti iš anksto suderinti su Perkančiąja organizacija. Neesminiais pakeitimais laikomi tokie keitimai, kurie nekeičia pirkimo objekto ir tikslo, neturi įtakos galutiniam paslaugų suteikimo terminui, nėra susiję su pasiūlymų vertinimo kriterijais.  

III. UŽDUOTIS PASLAUGOS TEIKĖJUI

3.1. Tiekėjas savo pasiūlyme turi pateikti šią informaciją:
3.1.1. tris alternatyvius kūrybinius sprendimus lauko reklamai su aprašymais nurodytais Techninės specifikacijos 2.3.1. punkte;
3.1.2. lauko reklamos įgyvendinimo planą, kuriame turi būti pateiktas išsamus darbo organizavimo ir darbo pasidalinimo aprašymas ir argumentacija. Pateikta galimų rizikų analizė ir jų valdymo užtikrinimas.
3.2. Techninis pasiūlymas bus vertinamas pagal šio priedo IV skyriuje nustatytus vertinimo kriterijus.

IV. PASIŪLYMŲ VERTINIMO KRITERIJAI, 
PASIŪLYMUI SUTEIKIAMŲ BALŲ APRAŠYMAI IR VERTINIMO TVARKA

4.1. Perkančioji organizacija ekonomiškai naudingiausią pasiūlymą išrenka pagal kainą ir su pirkimo objektu susijusius kriterijus, vadovaudamasi šiame priede nustatyta vertinimo tvarka.
4.2 Pasiūlymų vertinimo kriterijai: 
	Eil. Nr. 
	Vertinimo kriterijai 
	Maksimalus balas 
	Lyginamasis svoris ekonominio naudingumo įvertinime 
(visų kriterijų lyginamųjų svorių suma turi sudaryti 100)

	1 
	2 
	3 
	4 

	1. 
	1 kriterijus – KAINA (C) 
Vertinama pasiūlymo kaina eurais už visą pirkimo objektą be PVM. 
	 
	X= 30


	2. 
	2 kriterijus – KOKYBĖ (T): 
	Tmax = 26 balai
	Y = 70

	2.1. 
	(subkriterijus T1) Lauko reklamos atitikimas strateginėms gairėms
	T1max = 18 balų
	Y1 = 50

	2.2. 
	(subkriterijus T2) Lauko reklamos įgyvendinimo planas ir komunikacijos kampanijos rizikų analizė
	T2max = 5 balai
	Y2 = 10

	2.3. 
	(subkriterijus T3) Paslaugų teikėjo siūlomo projekto vadovo patirtis
	T3max = 3 balai
	Y3 = 10




4.3. Ekonominis naudingumas apskaičiuojamas vadovaujantis pirkimo dokumentuose pateikta Viešųjų pirkimų tarnybos parengta ir perkančiosios organizacijos pagal pirkimo dokumentus dalinai užpildyta skaičiuokle (formulė – Telgen (absoliutinė)) (skaičiuoklė pridedama). Pagal šią formulę laimėtoju pripažįstamas pasiūlymas, surinkęs didžiausią balų skaičių. Pasiūlymams, kuriuose nurodyta kaina viršija PSetMax, už kainą suteikiamas neigiamas balas. Jeigu pasiūlyta kaina lygi PSetMax, tuomet pasiūlymui už kainą suteikiama 0 balų, o pasiūlymams, kurių kaina artėja link PSetMin, atitinkamai suteikiamas vis didesnis teigiamas balų skaičius. Pasiūlymams, kurių kaina žemesnė už PSetMin, suteikiamų balų skaičius bus didesnis už lyginamąjį svorį. Perkančioji organizacija nustato, kad PsetMin lygi 0.

4.9. Žemiau pateikiami pasiūlymui suteikiamų balų aprašymai:

	2 kriterijus – KOKYBĖ (T) 

	2.1. subkriterijus (T1) 
	Lauko reklamos atitikimas strateginėms gairėms Bus vertinama Užduotyje tiekėjo pasiūlyti 3 (trys) alternatyvūs kūrybiniai lauko reklamos sprendimai:
1) kūrybinių sprendimų atitikimas strateginėms gairėms – ar pademonstruotas temos suvokimas, kaip pasiūlyti sprendimai atitinka komunikacijos tikslą, uždavinius, tikslinę auditoriją, pagrindinę žinutę, komunikacijos kryptį ir toną.
2) idėjų originalumas ir kūrybiškumas – vertinamas pagrindimas kuo šie pasiūlymai įdomūs, ar autentiški (neatkartoja Lietuvos rinkoje jau buvusių įvaizdinių reklamų ar jų idėjų; pasirenkama forma – netradicinė ar netikėta), kaip vengiama šabloniškumo ir ar siūlomas naujas požiūris.
3) žinutės aiškumas ir poveikis auditorijai – kaip aiškiai iškomunikuojama žinutė, ar ji atliepia į strateginį tikslą ir uždavinius, kaip pagrindžiamas paveikumas tikslinei auditorijai.
4) alternatyvų įvairovė ir argumentavimas – ar trys pateikti alternatyvūs kūrybiniai sprendimai tarpusavyje skiriasi (idėjiškai, vizualiai) bei kiekvieno jo pasirinkimo pagrindimas.

	18 balų
 
	18 balų skiriama, jei be trūkumų aprašytos visos 4 (keturios) vertinimo kriterijaus aprašymo dalys.

	17-0 balai
	Už kiekvieną neesminį trūkumą mažinama po 1 (vieną) balą nuo maksimalios galimos 18 balų sumos. 

Neesminių trūkumų pavyzdžiai:
1. 1 (vienos) lauko reklamos kūrybinis sprendimas tik iš dalies atitinka strategines gaires, t. y. yra neatitikimų bent vienoje iš šių dalių: kaip atitinka komunikacijos tikslą, uždavinius, tikslinę auditoriją, pagrindinę žinutę, komunikacijos kryptį ir toną (kiekviena lauko reklama bus vertinama atskirtai, pvz. jei 2 (dvi) lauko reklamos atitinka strategines gaires tik iš dalies bus -2 (minus du) balo);
2. 1 (vienas) lauko reklamos kūrybinis sprendimas neatitinka strateginių gairių (kiekviena lauko reklama bus vertinama atskirtai, pvz. jei 2 (dvi) lauko reklamos neatitinka strateginių gairių, tuomet bus -2 (minus du) balo);
3. 1 (vienas) lauko reklamos kūrybinis sprendimas yra neoriginalus, t. y. atkartoja buvusias reklamas (kiekviena lauko reklama bus vertinama atskirtai, pvz. jei 2 (dvi) lauko reklamos neoriginalios, tuomet bus -2 (minus du) balo);
4. pateikta žinutė neatitinka strateginių gairių arba labiau tik numanoma, nėra pagrindimo (kiekviena lauko reklama bus vertinama atskirtai, pvz. jei 2 (dvejose) lauko reklamose žinutės ne iki galo aiškios, tuomet bus -2 (minus du) balo);
5. kūrybinis sprendimas orientuotas į tikslinę auditoriją tik iš dalies (ne iki galo atsižvelgta į auditoriją, sprendimas orientuotas labiau į visuomenę) (kiekviena lauko reklama bus vertinama atskirtai, pvz. jei 2 (dvejose) lauko reklamose į tikslinę auditoriją orientuota tik iš dalies, tuomet bus -2 (minus du) balo);
6. 2 (du) arba visi pateikti alternatyvūs kūrybiniai sprendimai tarpusavyje yra panašūs (idėjiškai, vizualiai) arba neaiškus kiekvieno jo pasirinkimo pagrindimas.

	Esminiai trūkumai
	Esminiu trūkumu bus laikoma, jeigu nepateikti 3 (trys) alternatyvūs lauko reklamos kūrybiniai sprendimai. Esant esminiam trūkumui pasiūlymas bus atmestas.

	Balų detalizavimas už kiekvieną vertinimo kriterijaus dalį:
	1) kūrybinių sprendimų atitikimas strateginėms gairėms – maksimaliai gali gauti 6 (šešis) balus, jeigu visi 3 (trys) pateikti lauko reklamos kūrybiniai sprendimai atitinka strategines gaires;
2) idėjų originalus ir kūrybiškumas – maksimaliai gali gauti 3 (tris) balus, jeigu visi 3 (trys) lauko reklamos kūrybiniai sprendimai originalūs, t. y. neatkartoja jau matytų reklamų;
3) žinutės aiškumas ir poveikis auditorijai – maksimaliai gali gauti 6  (šešis) balus, jeigu visų 3 (trijų) lauko reklamos kūrybinių sprendimų pateiktos žinutės aiškios ir atitinka tikslinę auditoriją;
4) alternatyvų įvairovė ir argumentavimas – maksimaliai gali gauti 3 (tris) balus, jei visi 3 (trys) lauko reklamos kūrybiniai sprendimai skiriasi.

	2.2. subkriterijus (T2) 
	Lauko reklamos įgyvendinimo planas ir komunikacijos kampanijos rizikų analizė. 
Bus vertinamas tiekėjo pasiūlyme pateiktas lauko reklamos įgyvendinimo planas ir jo argumentacija. Komunikacijos kampanijos rizikų analizė ir jų valdymas.
Vertinimo kriterijus aprašytas 3 (trijose) dalyse: 
1. pateiktas lauko reklamos sukūrimo įgyvendinimo planas, kuris yra struktūruotas, t. y. išskirti etapai;
2. plane nurodytas aiškus darbo pasidalijimas ir atsakomybės;
3. pateiktas komunikacijos kampanijos rizikų vertinimas ir jų valdymas.

	5 balai 
 
	5 balai skiriami, jeigu tinkamai aprašytos visos 3 (trys) vertinimo kriterijaus aprašymo dalys.

	4-1  balai 
 
	4 balai skiriami, jeigu yra 1 (vienas) neesminis trūkumas.
3 balai skiriami, jeigu yra 2 (du) neesminiai trūkumai.
2 balai skiriami, jeigu yra 3 (trys) neesminiai trūkumų.
1 balas skiriamas, jeigu yra 4 (keturi) neesminiai trūkumai.

Neesminių trūkumų pavyzdžiai: 
1. pateiktas lauko reklamos įgyvendinimo planas, tačiau jis nėra struktūruotas ir nepakankamai detalus t. y. neišskirti konkretūs etapai, darbų kalendorius pateiktas neaiškiai (nenurodyta kiek trunka kiekvienas etapas, kada jis prasideda ir baigiasi), trūksta dalies informacijos apie etapų trukmes arba jos nurodytos tik iš dalies.;
2. pateiktas lauko reklamos sukūrimo planas, tačiau jame nėra aiškiai nurodytų darbų etapų ir jų trukmių; plane trūksta logiškos struktūros, o darbų išdėstymas kalendoriuje pateiktas neaiškiai arba prieštarauja realiai darbų eigai.;
3. lauko reklamos įgyvendinimo plane nurodytas darbo pasidalijimas ir atsakomybės, tačiau pateikta informacija nėra pakankamai aiški – aprašymai yra abstraktūs, nenurodant konkrečių kiekvieno komandos nario atsakomybių ir funkcijų; 
4. lauko reklamos įgyvendinimo plane nurodytos rizikos, tačiau jos yra bendrinės, o valdymo priemonės pateiktos abstrakčiai,  siūlomi standartiniai valdymo sprendimai, neatsižvelgiant į konkrečiai šią planuojamą kampaniją ir galimus jos specifinius niuansus.

	Esminiai trūkumai
	Esminiais trūkumais bus laikoma, jeigu:
1. Nepateiktas lauko reklamos įgyvendinimo planas;
2. Nepateiktas komunikacijos kampanijos rizikų vertinimas;
Esant bent 1 (vienam) esminiam trūkumui pasiūlymas bus atmestas.

	2.3. subkriterijus (T3) 
	Tiekėjo siūlomo projektų vadovo, atsakingo už sutarties vykdymą, patirtis.
Bus vertinama projekto vadovo patirtis. 
Siekdamas gauti 3 balus, tiekėjas turi pateikti 4 keturis projektus (įskaitant projektą, skirtą kvalifikacijai pagrįsti, t. y. 3 balai už 3 papildomus projektus).

	Projekto vadovo patirtis (P1) 
	Projekto vadovo patirties aprašymas

	3 balai
	3 balai skiriami, jei Tiekėjo siūlomas specialistas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo tinkamai* įgyvendintiems 4 (keturiems) komunikacijos projektams*, kurių kiekvieno vertė ne mažesnė kaip 50 000,00 Eur be PVM. 

	[bookmark: _Hlk186200605]2 balai
	2 balai skiriami, jei Tiekėjo siūlomas specialistas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo tinkamai* įgyvendintiems 3 (trims) komunikacijos projektams*, kurių kiekvieno vertė ne mažesnė kaip 50 000,00 Eur be PVM. 

	1 balas
	1 balas skiriamas, jei Tiekėjo siūlomas specialistas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo tinkamai* įgyvendintiems 2 (dviem) komunikacijos projektams*, kurių kiekvieno vertė ne mažesnė kaip 50 000,00 Eur be PVM.

	0 balų
	0 balų skiriama, jei Tiekėjo siūlomas specialistas per paskutinius 3 (trejus) metus iki pasiūlymų pateikimo termino pabaigos vadovavo tinkamai* įgyvendintam 1 (vienam) komunikacijos projektui*, kurio vertė ne mažesnė kaip 50 000,00 Eur be PVM.

	1 papildomas balas
	Tiekėjas gali gauti 1 (vieną) papildomą balą už projektų vadovo patirtį, jeigu tinkamai* įgyvendintas komunikacijos projektas, kuriam vadovavo specialistas, laimėjo pirmą vietą tarptautiniuose komunikacijos industrijos konkursuose. Tiekėjas privalo pateikti tai patvirtinančius dokumentus (apdovanojimų pažymėjimą, užsakovo pažymą ar kitus  dokumentus, patvirtinančius, kad paslaugas teikė nurodytas specialistas). Nepateikus patvirtinančių dokumentų, papildomas balas nebus skiriamas.


* Tinkamai įgyvendintu projektu yra laikomas projekto įgyvendinimas pilna apimtimi, t. y. jei projektas apima visą sutartį, tai tinkamai įgyvendinta sutartis, jei projektas apima tik dalį įvykdytos arba tebevykdomos sutarties, tai tinkamai įvykdytas konkretus projektas, kai projekto (sutarties) užsakovas patvirtina projekto rezultato užbaigtumą ir tinkamumą. Projektas laikomas netinkamai įgyvendintu tais atvejais, kai projekto vykdytojas vėlavo vykdyti sutartinius įsipareigojimus ir dėl to buvo taikomi delspinigiai, nuostolių atlyginimas arba kitos sutartyje numatytos sankcijos.

PASTABA: Sąvoka „per paskutinius 3 metus“ reiškia terminą, skaičiuojamą nuo paskutinės pasiūlymų pateikimo termino dienos skaičiuojant atgal pilnais metais, Pavyzdžiui, jeigu pasiūlymų pateikimo termino paskutinė diena yra 2026 m. sausio 1 d., tuomet „per paskutinius 3 (trejus) metus“ reiškia laikotarpį nuo 2023 m. sausio 1 d. iki 2025 m. gruodžio 31 d. imtinai.

4.10. Informacija apie specialisto patirtį, kuri turėtų būti vertinama ekonominio naudingumo balais, pateikiama specialisto pasirašytoje specialisto kvalifikacijos atitikties reikalavimams lentelėje (pirkimo sąlygų X priedas „Specialistų kvalifikacijos lentelė ekonominiam vertinimui“). Taip pat turi būti pateikti įrodymai apie kiekvieną specialisto kvalifikacijos atitikties reikalavimams lentelės 2.2.1 eilutėse nurodytą  tinkamai įgyvendintą projektą – pateikiama paslaugų gavėjo (užsakovo) pažyma arba kiti dokumentai, patvirtinantys, kad įgyvendinto projekto/sutarties paslaugų suteikimas ir galutiniai rezultatai buvo tinkami, kurioje turi būti nurodytas trumpas paslaugų aprašymas, įrodantis atitikimą nustatytam kvalifikaciniam reikalavimui, specialisto pareigos projekte, specialisto suteiktų paslaugų datos, paslaugų gavėjai, ar paslaugos buvo suteiktos tinkamai.. Pateiktuose įrodymuose turi būti nurodyti tiekėjų siūlomus specialistus identifikuojantys duomenys (vardas, pavardė), projekto/sutarties aprašymas.
4.11. Perkančioji organizacija turi teisę kreiptis į paslaugų užsakovą dėl specialisto patirties atitikties reikalavimams lentelėje nurodytų sutarčių įvykdymo.
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