
TIEKĖJŲ KLAUSIMAI IR PERKANČIOSIOS ORGANIZACIJOS ATSAKYMAI


Pirkimo „Socialinių išmokų pristatymo (išmokėjimo) Šiaulių rajono gyventojams paslaugos“ (pirkimo Nr. 6700680)
	Eil. Nr.
	Tiekėjo klausimas
	Perkančiosios organizacijos atsakymas

	1. 
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Šiaulių rajono gyventojams socialinių išmokų pristatymo (išmokėjimo) paslaugų pirkimo –  pardavimo sutartis 17.2., 17.5., 9.3.1.,  9.3.2. papunkčiuose nurodo:
17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus nuostolius. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, neįrodinėtinais Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma. Šiame punkte numatytas atsakomybės ribojimas netaikomas, jei žala atsirado dėl konfidencialumo įsipareigojimų, asmens duomenų apsaugą reglamentuojančių teisės aktų ar intelektinės nuosavybės teisių pažeidimo.
17.5. Atsakomybės apribojimai pagal Sutartį netaikomi, kai žala padaroma tyčia arba dėl didelio neatsargumo, padaroma neturtinė žala, sužalojama sveikata ar atimama gyvybė, taip pat kai padaroma žala (nuostoliai) tretiesiems asmenims, įskaitant atvejus, jeigu vienos Šalies padarytą žalą tretiesiems asmenims atlygina kita Šalis.
9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.
9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 10 procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.
Bendrovė pažymi, kad numatytos netesybos yra neprotingai didelės, akivaizdžiai neproporcingos ir atgrasančios nuo sutarties sudarymo. Jos neatitinka susiformavusios netesybų taikymo praktikos bei prieštarauja pagrindiniams viešųjų pirkimų principams – lygiateisiškumo, nediskriminavimo ir skaidrumo. Taip pat jos nesuderinamos su civilinės teisės principais – protingumo, teisingumo ir sąžiningumo. Be to, tokio dydžio netesybos sudaro prielaidas nepagrįstam praturtėjimui ir galimam piktnaudžiavimui dominuojančia padėtimi. Akivaizdu, kad jos orientuotos ne į tinkamo sutarties įvykdymo užtikrinimą, o į nepagrįstą finansinės naudos gavimą paslaugų teikėjo sąskaita.
Lietuvos Aukščiausiasis Teismas praktikoje pripažįstama, kad sutartimi nustatytos netesybos yra ne tik prievolės įvykdymo užtikrinimo priemonė, bet ir civilinės atsakomybės forma. Pagrindinis civilinės atsakomybės principas – nuostolių atlyginimas turi išlikti kompensuojamojo, o ne baudinio pobūdžio. Vienas iš šio principo įgyvendinimo pavyzdžių yra Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.73 straipsnio 2 dalyje ir 6.258 straipsnio 2 dalyje įtvirtintas draudimas taikyti baudines netesybas, t. y. reikalauti ir prievolės įvykdymo, ir netesybų, išskyrus atvejį, kai netesybos taikomos už prievolės įvykdymo termino praleidimą. Vis dėlto galimi ir kiti atvejai, kai pažeidžiamas kompensuojamasis netesybų, kaip civilinės atsakomybės formos, pobūdis ir jos teismo gali būti pripažintos baudinėmis. Pavyzdžiui, kai šalys už tą patį prievolės pažeidimą nustato ir baudą, ir delspinigius, arba kai pats netesybų dydis yra neprotingai didelis. Tokiais atvejais netesybos gali būti kvalifikuojamos kaip baudinės (žr. Lietuvos Aukščiausiojo Teismo nutartis civilinėje byloje Nr. 3K-3-267-916/2015; taip pat Lietuvos Aukščiausiojo Teismo nutartis civilinėje byloje Nr. 3K-3-162-378/2022, 66 punktas). Atsižvelgdama į tai, Bendrovė, siekdama užtikrinti netesybų proporcingumą ir jų kompensuojamąjį pobūdį, siūlo Pirkimo dokumentų priedo „Šiaulių rajono gyventojams socialinių išmokų pristatymo (išmokėjimo) paslaugų pirkimo–pardavimo sutartis“ 17.2, 17.5, 9.3.1 ir 9.3.2 punktus išdėstyti taip:
	


	
	17.2. Netesybų sumokėjimas ir (ar) Sutarties įvykdymo užtikrinimo gavimas nepanaikina Šalies teisės reikalauti, kad kita Šalis kompensuotų jos patirtus nuostolius. Šioje Sutartyje nustatytos netesybos yra laikomos minimaliais, Šalių nuostoliais. Kiekviena iš Šalių turi teisę gauti iš kitos Šalies nuostolių, atsiradusių dėl kitos Šalies netinkamo įsipareigojimų pagal Sutartį vykdymo ar nevykdymo, neviršijant Pradinės sutarties vertės, jei teisės aktai nenumato, kad privalo būti kompensuota didesnė suma.

	Sutarties Bendrųjų sąlygų 17.2. punktas patikslintas iš dalies. 

 



Įkeltas sutarties projektas „6_priedas_Pirkimo_sutarties_projektas_0310“


	
	17.5. Atsakomybės apribojimai pagal Sutartį netaikomi, kai žala padaroma tyčia arba dėl didelio neatsargumo, padaroma neturtinė žala, sužalojama sveikata ar atimama gyvybė.

	Sutarties Bendrųjų sąlygų 17.5. punktas nekeičiamas.

	
	9.3.1. Nutraukus Sutartį dėl esminio Sutarties pažeidimo, nustatyto Sutarties Specialiosiose sąlygose, mokama  2 (dviejų) procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.

	Sutarties Specialiųjų sąlygų 9.3.1. punktas patikslintas iš dalies.
Įkeltas sutarties projektas „6_priedas_Pirkimo_sutarties_projektas_0310“

	
	9.3.2. Nepagrįstai nutraukus Sutarties vykdymą ne Sutartyje nustatyta tvarka, mokama 2 (dviejų)  procentų dydžio bauda nuo Pradinės Sutarties vertės, nurodytos Specialiųjų sąlygų 5.2 punkte.
	Sutarties Specialiųjų sąlygų 9.3.2. punktas patikslintas iš dalies.

Įkeltas sutarties projektas „6_priedas_Pirkimo_sutarties_projektas_0310“

	2. 
	Dėl perkančiosios organizacijos pirkimo dokumentų priedo Paslaugų pirkimo–pardavimo sutarties specialiųjų sąlygų 3.1. papunkčio Sutarties dalyko.
Bendrovė atkreipia Perkančiosios organizacijos dėmesį, kad sutarties dalyku gali būti ne tik socialinių išmokų pristatymas (išmokėjimas) Šiaulių rajono gyventojams, bet ir tikslinių išmokų bei kitų rūšių išmokų pristatymas (išmokėjimas). Atsižvelgiant į tai, rekomenduojame atitinkamai papildyti ir (ar) patikslinti sutarties dalyko apibrėžimą, numatant galimybę teikti visų rūšių išmokų pristatymo (išmokėjimo) paslaugas pagal Perkančiosios organizacijos poreikį. Sutarties dalykas yra socialinių išmokų pristatymas (išmokėjimas) Šiaulių rajono gyventojams (toliau – Paslaugos).
	Sutarties Specialiųjų sąlygų 3.1. punktas nekeičiamas.

	3. 
	Bendrovė pažymi, kad jos išmokų teikimo paslaugos savikainoje didžiąją kaštų dalį sudaro darbuotojų darbo užmokestis. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo pridėti kainų  perskaičiavimo principą naudojant Minimalaus Darbo Užmokesčio pokytį ir Sutarties projekto specialiųjų sąlygų 5.3.3 papunkčius papildyti naujomis nuostatomis dėl kainų peržiūrėjimo:
	5.3.3. Sutarties kainos / įkainių peržiūra dėl kainų lygio pokyčio
	5.3.3.1. Sutarties įkainis Sutarties galiojimo metu gali būti perskaičiuojamas: jeigu tam tikru laikotarpiu (kurio pradžia yra ne ankstesnė negu Sutarties sudarymo data) Lietuvos Respublikos vyriausybė nustato naują minimalųjį darbo užmokestį (toliau – MMA) ir jo pokytis, yra didesnis kaip 5 procentai. Sutarties įkainio perskaičiavimą gali inicijuoti bet kuri Sutarties Šalis. Atliekant perskaičiavimą, vadovaujamasi LR Vyriausybės viešai skelbiamais nutarimais, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.2. Sutarties įkainis Sutarties galiojimo metu gali būti perskaičiuojamas: jeigu tam tikru laikotarpiu (kurio pradžia yra ne ankstesnė negu Sutarties sudarymo data) Lietuvos Respublikos vyriausybė nustato naują minimalųjį darbo užmokestį (toliau – MMA) ir jo pokytis, yra didesnis kaip 5 procentai. Sutarties įkainio perskaičiavimą gali inicijuoti bet kuri Sutarties Šalis. Atliekant perskaičiavimą, vadovaujamasi LR Vyriausybės viešai skelbiamais nutarimais, iš kitos Šalies nereikalaudamos pateikti oficialaus dokumento ar patvirtinimo.
5.3.3.3. MMA pokytis apskaičiuojamas pagal nurodytą formulę:
P (proc.)= MPb / MPr x 100 – 100
Kur:	
P – MMA pokytis procentais;
MPr – MMA laikotarpio pradžioje;
MPb – MMA laikotarpio pabaigoje.
5.3.3.4. Sutarties įkainis perskaičiuojamas (neišmokėtą Sutarties įkainio dalį) didinant / mažinant tiek procentų, kiek padidėjo / sumažėjo MMA, t. y. didinant / mažinant 5.3.3.1 papunktyje nurodyta tvarka apskaičiuotu MMA pokyčio dydžiu. 
5.3.3.5. Peržiūros momentas yra Šalies prašymo kitai Šaliai peržiūrėti Sutarties kainą gavimo diena. Tuo atveju, kai LR Vyriausybė nėra paskelbusi naujos MMA reikšmės, Susitarimas pasirašomas nedelsiant po to, kai aktualūs duomenys paskelbiami.
5.3.3.5.1. Susitarime Šalys privalo nurodyti:
MMA reikšmę laikotarpio pradžioje (pirmojo perskaičiavimo atveju – laikotarpio pradžia – Sutarties įsigaliojimo data, kitų perskaičiavimų atveju, paskutinio perskaičiavimo data);
MMA reikšmę laikotarpio pabaigoje;
MMA pokyčio dydį;
perskaičiuotą Sutarties įkainį; 
perskaičiuotą Pradinę sutarties vertę;
5.3.3.6. Sutarties peržiūra gali būti atliekama ne anksčiau nei po 6 mėnesių po Sutarties įsigaliojimo ir po to Sutartis gali būti peržiūrima ne dažniau kaip kas 3 mėnesius. Vėlesnis Sutarties kainos perskaičiavimas negali apimti laikotarpio už kurį jau buvo atliktas kainos perskaičiavimas.
5.3.3.7. Visi Sutarties kainos pakeitimai įforminami rašytiniu Šalių susitarimu, kuris laikomas sudėtine Sutarties dalimi.



	Sutarties Specialiųjų sąlygų 5.3.3. punktas patikslintas.

Įkelti:
· sutarties projektas
„6_priedas_Pirkimo_sutarties_projektas_0310“
· Pasiūlymo forma
„5_priedas_Pasiulymo_forma_0310“

	4. 3
	Perkančioji organizacija pirkimo dokumentų priedo Šiaulių rajono gyventojams socialinių išmokų pristatymo (išmokėjimo) paslaugų pirkimo –  pardavimo sutartis 12.2. punkte ir jo papunkčiuose nurodo:
	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. jeigu Tiekėjas nevykdo prisiimtų įsipareigojimų už Sutartyje nustatytus Sutarties įkainius;
12.2.2. jeigu Tiekėjas nesilaiko Sutartyje nustatytų Paslaugų teikimo terminų 2 (du) kartus iš eilės arba vėluoja suteikti Paslaugas daugiau nei 5 d. d. nuo Sutartyje nustatyto Paslaugų suteikimo termino;
12.2.3. jeigu Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir priskaičiuotų netesybų už vėlavimą suma viršija 10 (dešimt) proc. Pradinės sutarties vertės;
12.2.4. Tiekėjas pažeidžia Paslaugų suteikimo terminus ir dėl Paslaugų suteikimo vėlavimo Paslaugos tampa nebereikalingos;
12.2.5. Tiekėjas daugiau kaip 2 (du) kartus suteikia Paslaugas, kurios neatitinka Sutartyje ir (ar) įstatymuose nustatytų reikalavimų Paslaugoms;
12.2.6. Tiekėjo kvalifikacija tapo nebeatitinkančia pirkimo dokumentuose nustatytų Sutarties tinkamam vykdymui būtinų reikalavimų ir šie neatitikimai nebuvo ištaisyti per 14 (keturiolika) kalendorinių dienų nuo kvalifikacijos tapimo neatitinkančia dienos;
12.2.7. Tiekėjas pažeidžia šios Sutarties nuostatas, reglamentuojančias konkurenciją, intelektinės nuosavybės ar konfidencialios informacijos valdymą;
12.2.8. Tiekėjas 2 (du) kartus pažeidžia esminę Sutarties sąlygą.



Bendrovė pažymi, kad toks esminio sutarties pažeidimo klasifikavimas neatitinka Lietuvos Respublikos Civilinio kodeksas įtvirtinto teisinio reguliavimo, nustatančio, kada sutarties pažeidimas laikomas esminiu. Pagal Civilinį kodeksą, sprendžiant, ar pažeidimas yra esminis, vertinama, ar šalis iš esmės negavo to, ko pagrįstai tikėjosi iš sutarties.
Atsižvelgdama į tai, Bendrovė prašo pirkimo dokumentų priedo „Šiaulių rajono gyventojams socialinių išmokų pristatymo (išmokėjimo) paslaugų pirkimo–pardavimo sutartis“ 12.2 punktą ir jo papunkčius išdėstyti taip:
	12.2. Esminiai Sutarties pažeidimai
	12.2.1. Nustatant esminį sutarties pažeidimą vadovaujamasi Civilinio kodekso 6.217 straipsnio 2 dalimi.  
.



	Sutarties Specialiųjų sąlygų 12.2. punktas nekeičiamas.

	5. 
	Bendrovė prašo įtraukti į Sutarties projektą sekančią nuostatą:
Įvertinus visuotinai žinomas rizikas, susijusias su užkrečiamų ligų, įskaitant, bet neapsiribojant, koronovirusinės infekcijos (COVID -19) plitimu ir taikomas priemones asmenų sveikatai užtikrinti, Paslaugų teikėjas paslaugas teikia atsižvelgdamas į valstybės, savivaldybių institucijų privalomus sprendimus (aktus) ir rekomendacijas, įskaitant ir juos įgyvendinant priimamus kitus sprendimus (aktus), kuriais taikomi ribojimai įprastiniam sutarties šalies veiklos organizavimui. Šalis, kurios veiklai yra taikomi šiame sutarties punkte nustatyti ribojimai, privalo nedelsiant, bet ne vėliau kaip per 10 darbo dienų informuoti kitą sutarties šalį ir pateikti tai pagrindžiančius dokumentus. Paslaugų teikėjas yra atleidžiamas nuo civilinės atsakomybės už sutartyje nustatytų paslaugų teikimo sąlygų ir terminų nesilaikymą, jei jis yra sąlygotas valstybės ir (arba) savivaldybių priimtų sprendimų (aktų) arba su tuo susijusių ar to pasėkoje atsiradusių aplinkybių.  Išnykus šiame punkte nurodytoms aplinkybėms, paslaugos yra teikiamos sutartyje nustatytomis sąlygomis ir terminais.
	Sutartis papildyta Bendrųjų pirkimo sąlygų 18.5 punktu ir Specialiųjų pirkimo sąlygų 14.4. punktu. 

Įkeltas sutarties projektas „6_priedas_Pirkimo_sutarties_projektas_0310“

	6. 6.
	PASTABOS TECHNINEI SPECIFIKACIJAI:
Bendrovė pažymi, kad gali pradėti mokėti išmokas anksčiau, tai yra kiekvieną mėnesį nuo 10 iki 26 d. ir prašo pakeisti Techninės specifikacijos 1.1 papunktį.
	Techninės specifikacijos 1.1 papunktis nekeičiamas.

	7. 
	DĖL SUSITARIMO DĖL ASMENS DUOMENŲ TVARKYMO:
Bendrovė pažymi, kad esamam pirkimui yra privaloma sudaryti susitarimą dėl asmens duomenų tvarkymo. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo, prie pirkimo dokumentų pridėti Bendrovės pateiktą susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo šabloną, kuris yra sukurtas būtent šiai paslaugai ir geriausiai atitinka jai keliamus reikalavimus, rinkos aktualijas bei susiformavusią teismų ir priežiūros institucijų praktiką asmens duomenų apsaugos reikalavimų taikyme teikiant tokias paslaugas, be kita ko yra nuolat naudojamas ir sėkmingai įgyvendinamas praktikoje ilgalaikėje perspektyvoje. 
	Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo nekeičiamas.



	8. 
	"Šioje Sutartyje Pradinės Sutarties vertė yra lygi maksimaliai pirkimui skirtai lėšų sumai be PVM pirkimo dokumentuose ir Sutartyje nurodytų Paslaugų įsigijimui. Pirkėjas perka Paslaugas neviršijant Sutarties kainos“
Norime pasitikslinti, ar teisingai suprantame, kad, jei pasiūlymo formoje Jūsų nurodytam preliminariam kiekiui 18 480 pritaikius Tiekėjo pasiūlymo formoje pasiūlytą tarifą X palyginamoji kaina gausis 120 000 Eur be PVM, Tiekėjo pasiūlymas bus atmestas?
	Pasiūlymo kaina yra palyginamoji, ji pasiūlymų palyginimui.

	9. 
	Atsižvelgdami į Jūsų atnaujintą pasiūlymo formą dėl paslaugos įkainio perskaičiavimo, norėtume pažymėti, kad įkainio struktūra ir jos detalios dedamosios yra konfidenciali informacija, todėl negalime atskirai išskirti ir pateikti konkrečių kainos komponentų.
Taip pat atkreipiame dėmesį, kad minimalios mėnesinės algos (MMA) pokyčiai daro įtaką ne tik darbo užmokesčiui, bet ir kitoms paslaugos teikimo sąnaudoms. MMA didėjimas paprastai lemia bendrą sąnaudų augimą, kuris atsispindi ir susijusiose išlaidose, tokiose kaip komunalinės paslaugos, kuras, tiekimo grandinės kaštai bei kiti veiklos kaštai. Dėl šios priežasties MMA pokytis turi platesnį ekonominį poveikį paslaugos savikainai.
Atsižvelgiant į tai, manome, kad įkainio perskaičiavimas turėtų būti taikomas visam paslaugos įkainiui, o ne tik atskirai jo daliai. Todėl, norėdami pateikti pasiūlymą, prašome iš pasiūlymo formos pašalinti reikalavimą nurodyti įkainio sudedamąsias dalis.
	Iš pasiūlymo formos nepašalinamas reikalavimas nurodyti įkainio sudedamąsias dalis.

	10. 
	1) Perkančioji organizacija Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 27.10. papunktyje nurodo:
27.10. pranešimo vėlavimo priežastys, jeigu apie asmens duomenų saugumo pažeidimą pranešama vėliau nei per 24 valandas nuo tada, kai Duomenų tvarkytojas sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą;
[bookmark: _Hlk215037740]Bendrovė pažymi, kad nėra pagrindo nustatyti tokio trumpo termino, kadangi valdytojas turi pareigą informuoti VDAI per 72 val. nuo sužinojimo momento, atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo laikytis 48 val. termino, kuris tiek Bendrovės praktikoje, tiek rinkoje plačiai naudojamas ir pakankamas pranešimui pateikti. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo, išdėstyti punktą taip:
27.10. pranešimo vėlavimo priežastys, jeigu apie asmens duomenų saugumo pažeidimą pranešama vėliau nei per 48 valandas nuo tada, kai Duomenų tvarkytojas sužinojo apie asmens duomenų saugumo pažeidimą;
	Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 27.10 papunktis nekeičiamas.

	11. 
	2) Perkančioji organizacija Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 33. papunktyje nurodo:
33. Nedarant poveikio šio skyriaus nuostatoms, Reglamento 82, 83 ir 84 straipsniams, jei Duomenų tvarkytojas veikia ne pagal Duomenų valdytojo nurodymus ir nustatydamas duomenų tvarkymo tikslus ir priemones pažeidžia Reglamentą, to duomenų tvarkymo atžvilgiu Duomenų tvarkytojas yra laikomas Duomenų valdytoju.
Pažymėtina, kad teikiamų paslaugų kontekste Bendrovė veikia išimtinai pagal duomenų valdytojo nurodytojo nurodymus, tai reiškia, kad visą paslaugų teikimo laikotarpį veikia kaip duomenų tvarkytojas. Atsižvelgiant į tai, Bendrovė prašo šio papunkčio netaikyti.
	Susitarimo dėl asmens duomenų tvarkymo 33 punktas nekeičiamas.



KLAUSIMŲ TEKSTAI NEREDAGUOTI
