Lietuva: Su programine jranga susijusios paslaugos

(2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos

Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

1 Pirkéjas

1.1 Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga, kontroliuojama centrinés valdzios institucijos
Perkandiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2 Procedira

2.1 Procediira
Pavadinimas: (2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
ApraSymas: Perkamos Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
Proceduros identifikatorius: 7780c348-9¢45-4394-91f3-afc158a99f09
Pirkimo biddas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su derybomis
Procedira pagreitinta: ne

2.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva

2.1.3 Verteé
Numatoma verté be PVM: 1 800 000 Euro

2.1.4 Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

2.1.6 Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy $altiniai: Pirkimo dokumentas

5 Pirkimo dalis

5.1 Techninés ID dalies: LOT-0001
Pavadinimas: (2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
ApraSymas: Perkamos Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
Vidaus identifikatorius: O

5.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

https://ted.europa.eu/TED

Page 1/4


https://ted.europa.eu/TED

5.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
Papildoma informacija:

5.1.3 Numatomas galiojimas
Galiojimas: 38 Ménuo

5.1.5 Verté
Numatoma verté be PVM: 1 800 000 Euro

5.1.6 Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé: Dalyvavimas nerezervuotas.
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viedyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7 Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio viesojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.9 Atrankos kriterijai
Pasirinkimo Kriterijy Saltiniai: Europos bendrasis viesSyjy pirkimy dokumentas (EBVPD)
Informacija apie dviejy etapy proceddros antrgjj etapg:
Maziausias j antrgjj procediros etapg kvieCiamy kandidaty skaicius: 3

5.1.11 Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lietuviy kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): lietuviy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceld=5485184

5.1.12 Pirkimo salygos

Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektroninémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=5485184
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasialymus arba dalyvavimo praSymus: lietuviy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasiilymg: Draudziamos
Dalyvavimo praSymy priémimo terminas: 23/12/2025 10:00 +02:00

Sutarties salygos:
Sutartis turi bati vvkdoma pagal globojamy darbo grupiy uZzimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktiiros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15 Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16 ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzidra
Perziaros organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informacija apie perzitros terminus: Nustatyti VP)
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Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Organizacija, tvarkanti pasidlymus: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

8 Organizacijos

8.1 ORG-0001
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracijos numeris: 303200016
Pasto adresas: Laisvés pr. 10
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: LT-04215
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: zivile.kasparaviciene@ignitis.It
Telefono numeris: +37069836092
Interneto adresas: https://ignitisgrupe.It
Pirkéjo profilis: https://ignitisgrupe.lt
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkejas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo praSymus
Organizacija, tvarkanti pasidlymus

8.1 ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vilniaus apygardos teismas
Registracijos numeris: 193312970
Pasto adresas: Gedimino pr. 40
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: 01501
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: vilniaus.apygardos@teismas.|t
Telefono numeris: +370 70668369
Sios organizacijos vaidmenys:
PerZitiros organizacija

8.1 ORG-0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender
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Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: ec0c5822-d456-4ec7-b989-dac2fe7989b9 - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo risis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

Skelbimo i§siuntimo data: 19/11/2025 10:19 +02:00

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lietuviy kalba
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