Lietuva: Klienty tyrimy paslaugos
Klienty pasitenkinimo tyrimy paslaugos (Mazos vertés skelbiama apklausa)

Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka

1 Pirkéjas

1.1 Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: Vie$oji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira
Pirkéjo teisiné forma: VieSosios teisés reglamentuojama jstaiga
Perkandiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2 Procedira

2.1 Procedira
Pavadinimas: Klienty pasitenkinimo tyrimy paslaugos (Mazos vertés skelbiama apklausa)
ApraSymas: Perkancioji organizacija numato jsigyti Klienty pasitenkinimo tyrimy paslaugos, jskaitant apklausy
parengimg, duomeny apibendrinima, pristatyma ir prieigg prie elektroninés klienty patirties vertinimo duomeny
atvaizdavimo bei analizés sistemos, skirtos duomeny valdymui ir analizei atlikti
Procediiros identifikatorius: 5724697e-efc4-4743-9eb2-1bb67ee13f5b
Pirkimo badas: Atviras
Proceddra pagreitinta: ne

2.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342310 Klienty tyrimy paslaugos

2.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva

2.1.3 Verté
Numatoma verté be PVM: 60 330,57 Euro

2.1.4 Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Kitas

2.1.6 Pasalinimo pagrindai
Pasalinimo pagrindy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5 Pirkimo dalis

5.1 Pirkimo dalis: LOT-0001
Pavadinimas: Klienty pasitenkinimo tyrimy paslaugos (Mazos vertés skelbiama apklausa)
ApraSymas: Perkanc€ioji organizacija numato jsigyti Klienty pasitenkinimo tyrimy paslaugos, jskaitant apklausy
parengimg, duomeny apibendrinima, pristatyma ir prieigg prie elektroninés klienty patirties vertinimo duomeny
atvaizdavimo bei analizés sistemos, skirtos duomeny valdymui ir analizei atlikti
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Vidaus identifikatorius: O

5.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 79342310 Klienty tyrimy paslaugos

5.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva
Papildoma informacija:

5.1.3 Numatomas galiojimas
Pradzios data: 07/08/2026
Trukmés pabaigos data: 07/08/2029

5.1.5 Verté
Numatoma verté be PVM: 60 330,57 Euro

5.1.6 Bendra informacija
Rezervuota dalyvavimo teisé: Dalyvavimas nerezervuotas.
Pirkimo projektas, visiSkai arba i$ dalies finansuojamas i$ ES fondy
Informacija apie Europos Sajungos fondus
ES fondai: programa: Europos Sgjungos solidarumo fondas (EUSF) — Valstybés nares (2014/2020)
Pirkimui taikoma Sutartis dél vieSyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7 Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio vie$ojo pirkimo tikslas: Strateginiy viesyjy pirkimy néra

5.1.9 Atrankos kriterijai
Pasirinkimo Kriterijy Saltiniai: Pirkimo dokumentas

5.1.11 Pirkimo dokumentai
Kalbos, kuriomis oficialiai skelbiami pirkimo dokumentai: lietuviy kalba
Kalbos, kuriomis neoficialiai skelbiami pirkimo dokumentai (ar jy dalys): lietuviy kalba
Pirkimo dokumenty adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/listContractDocuments.do?resourceld=8905191

5.1.12 Pirkimo salygos
Pateikimo sglygos:
Pateikimas elektronineémis priemonémis: Privalomos
Pateikimo adresas: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8905191
Kalbos, kuriomis galima pateikti pasialymus arba dalyvavimo prasymus: lietuviy kalba
Elektroninis katalogas: DraudZiamos
Dalyviai gali pateikti daugiau kaip vieng pasiilymg: Draudziamos
Pasitlymy priémimo terminas: 30/07/2026 10:00 +03:00
Laikotarpis, per kurj pasialymas turi islikti galiojantis: 30 Diena
Informacija apie vie$g voky atpléSima:
Atidarymo data: 30/07/2026 10:30 +03:00
Vieta: https://viesiejipirkimai.lt/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8905191
Sutarties saglygos:
Sutartis turi bdti vykdoma pagal globojamy darbo grupiy uZimtumo programas: Ne
Elektroninés sgskaitos faktdros: Privalomos
Bus naudojami elektroniniai uzsakymai: taip
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Bus naudojami elektroniniai mokéjimai: taip

5.1.15 Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16 ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzidra
Perziaros organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informacija apie perzidros terminus: Pagal LR VP| nuostatas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: Vie$oji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzitiros procediiras: Vilniaus apygardos teismas
Organizacija, priimanti dalyvavimo pradymus: Vie$oji jstaiga Centriné projekty valdymo agentara
Organizacija, tvarkanti pasialymus: Vie$oji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira

8 Organizacijos

8.1 ORG-0001
Oficialus pavadinimas: Vie$oji jstaiga Centriné projekty valdymo agentira
Registracijos numeris: 126125624
Pasto adresas: S.Konarskio g. 13
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: 03109
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva
E. pastas: m.kazakevicius@cpva.lt
Telefono numeris: +370 641 89334
Pirkéjo profilis: www.cpva.lt
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty
Organizacija, priimanti dalyvavimo prasymus
Organizacija, tvarkanti pasialymus

8.1 ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Vilniaus apygardos teismas
Registracijos numeris: 193312970
Pasto adresas: Gedimino pr. 40
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: 01501
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva
E. pastas: vilniaus.apygardos@teismas.It
Telefono numeris: +370 70668369
Sios organizacijos vaidmenys:
PerzZidros organizacija
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie perzidros proceddras

8.1 ORG-0003

https://ted.europa.eu/TED Page 3/4



mailto:m.kazakevicius@cpva.lt
www.cpva.lt
mailto:vilniaus.apygardos@teismas.lt
https://ted.europa.eu/TED

Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:

TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 49a786ff-42fe-4dd3-b914-9f413b5e85ac - 01
Formos tipas: Konkursas

Skelbimo risis: Skelbimas apie pirkimg arba koncesijg. |prasta tvarka
Skelbimo iSsiuntimo data: 22/07/2026 16:39 +03:00

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lietuviy kalba
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