
Lietuva: Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės paslaugos
Išmaniojo pokalbių roboto palaikymo paslaugos

Savanoriškas ex­ante skelbimas skaidrumo sumetimais

1 Pirkėjas

1.1 Pirkėjas
Oficialus pavadinimas: Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija
Pirkėjo teisinė forma: Centrinės valdžios institucija
Perkančiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios viešosios paslaugos

2 Procedūra

2.1 Procedūra
Pavadinimas: Išmaniojo pokalbių roboto palaikymo paslaugos
Aprašymas: Paslaugos apima išmaniojo pokalbių roboto platformos licencijos palaikymo paslaugas, būtinas išmaniojo 
pokalbių roboto sprendinio veikimui užtikrinti. Palaikymo paslaugas sudaro programinės įrangos ir debesijos 
infrastruktūros, kurioje veikia pokalbių robotas, nuoma, priežiūra ir stabilaus veikimo užtikrinimas, pokalbių roboto 
priežiūros paslaugos, taip pat pokalbių roboto plėtojimo ir konsultavimo paslaugos.
Procedūros identifikatorius: 83ddbc37­fc0d­4a93­860a­7d352dcb1f34
Pirkimo būdas: Derybos be išankstinio skelbimo apie pirkimą

2.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72200000 Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės paslaugos

2.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Lietuva
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje

2.1.4 Bendra informacija
Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

5 Pirkimo dalis

5.1 Techninės ID dalies: LOT­0001
Pavadinimas: Išmaniojo pokalbių roboto palaikymo paslaugos
Aprašymas: Paslaugos apima išmaniojo pokalbių roboto platformos licencijos palaikymo paslaugas, būtinas išmaniojo 
pokalbių roboto sprendinio veikimui užtikrinti. Palaikymo paslaugas sudaro programinės įrangos ir debesijos 
infrastruktūros, kurioje veikia pokalbių robotas, nuoma, priežiūra ir stabilaus veikimo užtikrinimas, pokalbių roboto 
priežiūros paslaugos, taip pat pokalbių roboto plėtojimo ir konsultavimo paslaugos.
Vidaus identifikatorius: 1

5.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72200000 Programinės įrangos programavimo ir konsultacinės paslaugos
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5.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Šalis: Lietuva
Bet kurioje konkrečios šalies vietoje
Papildoma informacija: Gynėjų g. 8, Vilnius

5.1.6 Bendra informacija
Iš ES fondų nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dėl viešųjų pirkimų (SVP): taip

5.1.7 Strateginis viešasis pirkimas
Strateginio viešojo pirkimo tikslas: Strateginių viešųjų pirkimų nėra

5.1.16 Išsamesnė informacija, tarpininkavimas ir peržiūra
Peržiūros organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras: Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų 
komisija

6 Rezultatai

Visų šiame pranešime suteiktų sutarčių vertė: 52 320 Euro
Tiesioginis skyrimas:

Tiesioginio skyrimo pagrindimas: Paslaugų pirkimo sutartis, skiriama remiantis išimtine teise
Kitas pagrindimas: Konkurencijos nėra dėl techninių priežasčių

6.1 Rezultatai: pirkimo dalies ID: LOT­0001

6.1.2 Informacija apie laimėtojus

8 Organizacijos

8.1 ORG­0001
Oficialus pavadinimas: Lietuvos Respublikos vyriausioji rinkimų komisija
Registracijos numeris: 188607150
Pašto adresas: Gynėjų g. 8  
Miestas: Vilnius
Pašto kodas: 01109
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Šalis: Lietuva
E. paštas: rinkim@vrk.lt
Telefono numeris: +370 5 239 69 02
Pirkėjo profilis: https://www.vrk.lt/
Šios organizacijos vaidmenys:

Pirkėjas
Organizacija, teikianti daugiau informacijos apie peržiūros procedūras

8.1 ORG­0002
Oficialus pavadinimas: Vilniaus apygardos teismas
Registracijos numeris: 193312970
Pašto adresas: Gedimino pr. 40  
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Miestas: Vilnius
Pašto kodas: 01501
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Šalis: Lietuva
E. paštas: vilniaus.apygardos@teismas.lt
Telefono numeris: +370 70668369
Šios organizacijos vaidmenys:

Peržiūros organizacija

8.1 ORG­0003
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pašto kodas: 15125
Šalies administracinis vienetas (NUTS): Βόρειος Τομέας Αθηνών (EL301)
Šalis: Graikija
E. paštas: eproc­esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Šios organizacijos vaidmenys:

TED eSender
Dalyvis

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: 9dd9b955­fa17­48de­a0ab­68cf5bf7b650 ­ 01
Formos tipas: Išankstinis skelbimas apie tiesioginį sutarties skyrimą
Skelbimo rūšis: Savanoriškas ex­ante skelbimas skaidrumo sumetimais
Skelbimo išsiuntimo data: 31/03/2026 08:37 +03:00
Kalbos, kuriomis šis skelbimas oficialiai skelbiamas: lietuvių kalba 
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