Lietuva: Su programine jranga susijusios paslaugos
(2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos

Skelbimas apie sutarties arba koncesijos skyrima. |prasta tvarka

1 Pirkéjas

1.1 Pirkéjas
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Pirkéjo teisiné forma: Valstybiné jmoné, kontroliuojama centrinés valdzios institucijos
Perkandiosios organizacijos veiklos sritis: Bendrosios vieSosios paslaugos

2 Procedira

2.1 Procedira
Pavadinimas: (2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
ApraSymas: Perkamos Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
Procediiros identifikatorius: 7780c348-9¢c45-4394-91f3-afc158a99f09
Ankstesnis skelbimas: ec0c5822-d456-4ec7-b989-dac2fe7989b9-01
Pirkimo bddas: Derybos su iSankstiniu kvietimu dalyvauti konkurse ir (arba) konkursas su derybomis
Proceddra pagreitinta: ne

2.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

2.1.2 Sutarties vykdymo vieta
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva

2.1.3 Verté
Numatoma verté be PVM: 1 800 000 Euro

2.1.4 Bendra informacija

Teisinis pagrindas:
Direktyva 2014/24/ES

5 Pirkimo dalis

5.1 Techninés ID dalies: LOT-0001
Pavadinimas: (2025-GSC-286) Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
ApraSymas: Perkamos Klienty aptarnavimo nuotoliniy kanaly sistemos aptarnavimo paslaugos
Vidaus identifikatorius: O

5.1.1 Tikslas
Sutarties objektas: Paslaugos
Pagrindinis klasifikacijos kodas (cpv): 72260000 Su programine jranga susijusios paslaugos

5.1.2 Sutarties vykdymo vieta
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Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva
Papildoma informacija:

5.1.5 Verté
Numatoma verté be PVM: 1 800 000 Euro

5.1.6 Bendra informacija
IS ES fondy nefinansuojamas pirkimo projektas
Pirkimui taikoma Sutartis dél viedyjy pirkimy (SVP): taip

5.1.7 Strateginis vieSasis pirkimas
Strateginio viesojo pirkimo tikslas: Strateginiy vieSyjy pirkimy néra

5.1.10 Skyrimo kriterijai
Kriterijus:
RaSis: Kaina
Aprasymas: Zr. pirkimo dokumentuose
Kategorija skyrimo kriterijaus slenkstis: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai¢ius: 70
Kriterijus:
Rasis: Kokybé
ApraSymas: Sutarties vykdymui pasitelkiamo specialisto (.net programuotojo) papildoma darbo patirtis
Kategorija skyrimo kriterijaus slenkstis: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skai€ius)
Skyrimo kriterijus: skaicius: 10
Kriterijus:
Rasis: Kokybe
ApraSymas: Sutarties vykdymui pasitelkiamo specialisto (.net programuotojo) papildoma darbo patirtis
Kategorija skyrimo kriterijaus slenkstis: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaiCius)
Skyrimo kriterijus: skaicius: 10
Kriterijus:
RaSis: Kokybe
ApraSymas: Sutarties vykdymui pasitelkiamo specialisto (Erlang programuotojo) papildoma1 darbo patirtis
Kategorija skyrimo kriterijaus slenkstis: Lyginamasis svoris (balai, tikslus skaicius)
Skyrimo kriterijus: skai¢ius: 10

5.1.15 Metodai
Preliminarioji sutartis:
Preliminariosios sutarties néra
Informacija apie dinamine pirkimo sistema:
Dinaminés pirkimo sistemos néra

5.1.16 ISsamesné informacija, tarpininkavimas ir perzidra
PerZitros organizacija: Vilniaus apygardos teismas
Informacija apie perzidros terminus: Nustatyti VP)
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)

6 Rezultatai

Visy Siame pranesime suteikty sutarciy verté: 1 800 000 Euro
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6.1 Rezultatai: pirkimo dalies ID: LOT-0001
Pasirinktas bent vienas laimétojas.

6.1.2 Informacija apie laimétojus
Laimétojas:

Oficialus pavadinimas: Baltic Amadeus

Pasidlymas:

Pasidlymo identifikatorius: 000131919

Pirkimo dalies arba pirkimo daliy grupés identifikatorius: LOT-0001

Pasidlymo verté: 1 288 760 Euro

Nustatyta pasialymo vieta vertinimo skaléje: taip

Vieta laimétojy sgrade: 1

Sis pasiiilymas yra alternatyvus: ne

Subranga: Ne

Informacija apie sutartj:
Sutarties identifikatorius: 51469
Pavadinimas: SUT-47-26
Data, kurig buvo pasirinktas laimétojas: 11/02/2026
Sutarties sudarymo data: 05/03/2026

6.1.4 Statistiné informacija
Gaulti pasidlymai arba dalyvavimo prasymai:
Pateikimas: rasys: Elektroninémis priemonémis pateikti pasitlymai
Gauty pasitlymy ar dalyvavimo praSymy skaicius: 1

8 Organizacijos

8.1 ORG-0001
Oficialus pavadinimas: UAB Ignitis grupés paslaugy centras (PV)
Registracijos nhumeris: 303200016
Pasto adresas: Laisvés pr. 10
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: LT-04215
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LTO11)
Salis: Lietuva
E. pastas: zivile.kasparaviciene@ignitis. It
Telefono numeris: +37069836092
Interneto adresas: https://ignitisgrupe.lt
Pirkéjo profilis: https://ignitisgrupe.lt
Sios organizacijos vaidmenys:
Pirkéjas
Organizacija, teikianti neinternetine prieigg prie pirkimo dokumenty

8.1 ORG-0002
Oficialus pavadinimas: Baltic Amadeus
Ekonomines veiklos vykdytojo dydis: Labai mazZas, maZzasis ar vidutinis
Registracijos numeris: 110320619
Pasto adresas: Lvivo g. 21A
Miestas: Vilnius
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Pasto kodas: 09313
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: info@ba.lt
Telefono numeris: +37052780400
Interneto adresas: https://www.ba.lt/It/
Sios organizacijos vaidmenys:
Dalyvis
Siy pirkimo daliy laimétojas: LOT-0001

8.1 ORG-0003
Oficialus pavadinimas: Vilniaus apygardos teismas
Registracijos numeris: 193312970
Pasto adresas: Gedimino pr. 40
Miestas: Vilnius
Pasto kodas: 01501
Salies administracinis vienetas (NUTS): Vilniaus apskritis (LT011)
Salis: Lietuva
E. pastas: vilniaus.apygardos@teismas.|t
Telefono numeris: +370 70668369
Sios organizacijos vaidmenys:
PerZitiros organizacija

8.1 ORG-0004
Oficialus pavadinimas: European Dynamics S.A.
Registracijos numeris: 002024901000
Padalinys: European Dynamics S.A.
Miestas: Athens
Pasto kodas: 15125
Salies administracinis vienetas (NUTS): Bépeiog Touéag ABnvwv (EL301)
Salis: Graikija
E. pastas: eproc-esender@eurodyn.com
Telefono numeris: +30 2108094500
Sios organizacijos vaidmenys:
TED eSender

Skelbimo informacija

Skelbimo identifikatorius / versija: fa66a6db-7009-44ef-a5¢c2-a7023ef65aca - 01
Formos tipas: Rezultatai

Skelbimo rasis: Skelbimas apie sutarties arba koncesijos skyrima. |prasta tvarka
Skelbimo iSsiuntimo data: 13/04/2026 11:45 +03:00

Kalbos, kuriomis Sis skelbimas oficialiai skelbiamas: lietuviy kalba

https://ted.europa.eu/TED Page 4/4



mailto:info@ba.lt
https://www.ba.lt/lt/
mailto:vilniaus.apygardos@teismas.lt
mailto:eproc-esender@eurodyn.com
https://ted.europa.eu/TED

